Trabajadores de servicios y vendedores
de comercios y mercados

VENDEDORES A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
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Mantienen contacto con clientes, o posibles clientes, usando el teléfono u otros
medios de comunicacion electronica para promover productos y servicios, hacer
ventas y organizar visitas de ventas. Pueden trabajar desde un centro de llamadas o
desde locales no centralizados.

Peligros

@ . 0 Postura - Prolongada Mantenida
Virus

Movimientos Repetitivos

Biolégico Biomecanicos
Jornada de Trabajo Mecanico: Herramientas / Equipos
Interface Persona-Tarea Locativo: Superficie de trabajo irregular —
@ Gestion Organizacional deslizante — con diferencia de nivel / Medios
Condiciones de la Tarea

de almacenamiento / Condiciones de Orden y
Aseo / Caidas de Objetos
Eléctrico: Baja Tension

lluminacion. Luz Visible por exceso o
. Terremoto
deficiencia

Sismo

Condiciones

i i Caracteristicas de la O izacion del Trabaj
Psicosocial aracteristicas de la Organizacion del Trabajo de Seguridad

Caracteristicas de Grupo Social de Trabajo

Ruido Fenomenos
Fisico Naturales

Medidas de control

{Tiene definido los horarios de trabajo y descanso de acuerdo a la labor (turnos, rotacion,
horas extras)?

i{Realiza jornadas de pausas activas laborales varias veces al dia o a la semana?

¢Sus equipos de computo cuentan con sistema de puesta a tierra, para disipar la carga
electroestatica acumulada?’

Equipos y herramientas

Elementos de oficina (Sacaganchos, cortadores, grapadoras, etc.)
Computador Portatil y mouse de computadora.

Silla y Escritorio.

Impresora
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Elementos de proteccion personal

v" Uso de calzado cémodo con suela antideslizante
v Diadema para telefono

Seguros S.A.

Tips de prevencion

v Procurar no subir el volumen de los auriculares por encima de la mitad del maximo
nivel que alcancen.

v Ubica el puesto de trabajo donde encuentres la maxima luz natural, evitando los

excesivos contrastes y los reflejos en las pantallas del ordenador

Siéntate correctamente en las sillas: ocupa todo el asiento, apoya los pies en el suelo

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena
DE COLOMBIA

VIGILADO

. Colmena

Seguros




