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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Se calcula que en los paises desarrollados hasta | de cada 10 pacientes sufre
algun tipo de dano durante su estancia en el hospital.

El dano puede ser consecuencia de distintos errores o efectos adversos
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

5

. PROBLEMATICA

En los paises en desarrollo, por lo menos el 50%
de los equipos médicos no esta en condiciones de
ser utilizado o solo se puede utilizar en parte. A
menudo, los equipos no se usan por falta de
personal capacitado o de elementos y, por lo
tanto, no se pueden realizar procedimientos
diagnosticos o tratamientos. En esta situacion, la
calidad de los diagnosticos o tratamientos es
inferior a la norma y los procedimientos pueden
ser peligrosos, poner en riesgo la seguridad del
paciente y provocar lesiones graves o muerte.
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Generalidades

Abordar el problema de |las
infecciones asociadas con la atencion
de salud en una campana denominada
«Una Atencion limpia es atencion mas

W W TR N7 TN

ocsbua
Elaborar sistemas de notificacion vy
aprendizaje para facilitar el analisis de

las causas que originan errores y
prevenirlos

Lograr la participacion plena de los
pacientes en la labor de la alianza
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Generalidades

Algunos paises han desarrollado ya
estrategias para intervenir sobre este
problema, proponiendo

planes y medidas legislativas en la
materia.

Colombia impulsa una Politica de
Seguridad del Paciente, liderada por el
Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion en Salud
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

* Desarrollar y fortalecer los conocimientos y
competencias para abordar general y
claramente el tema de “La Politica de Seguridad
del Paciente”.

» Conocer los principales conceptos
relacionados con la Politica de Seguridad del
Paciente.

* Comprender los principios y objetivos que
orientan la Politica de Seguridad del Paciente.

* Interpretar el modelo conceptual en el que se

fundamenta la Politica de Seguridad del
Paciente.

* Entender el funcionamiento de los procesos
intrainstitucionales que favorecen la seguridad
del paciente
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

~

La seguridad del paciente se define como el conjunto de
elementos estructurales, procesos, instrumentos y
metodologias basadas en evidencia cientificamente
comprobadas que propendan por minimizar el riesgo de
sufrir eventos adversos en el proceso de atencion de
salud o de mitigar sus consecuencias.
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DIRECCION GENERAL DE CALIDAD DE SERVICIOS
UNDAD SECTORWL OF NORV.

DRECOON GENERAL DE CALDAD OE sERVICio]

UNOAD SECTORAL O NORVAUZACON

GUIA TECNICA "BUENAS
PARA LA SEGURIDAD DEL PACH
e PARRA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

EN LA ATENCION EN SALUB"

Garantizar la atencion segura del

binomio madre- hijo
Reducir el riesgo de la atencion de

pacientes con enfermedades
cardiovasculares

Reducir el riesgo de la atencion de
pacientes con enfermedad mental

Procesos para la prevencion y reduccion
de la frecuencia de caidas
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

= DRECCION GENERAL DE CALIAD DE SERVICIOS

UNIDAD SECTORML OF NORMALIZACION
DRECOON GENERAL DE CALIDAD DE SERVICIO]
UMOAD SECTORAL OE NORVAUZACION

GUIA TECNICA "BUENAS
T GUIA TECNICA "BUENAS PRACTICAS
e PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
EN LA ATENCION EN SALUD”

Asegurar la correcta identificacion
del paciente en los procesos
asistenciales

Mejorar la seguridad en la
utilizacion de medicamentos

Detectar y prevenir riesgos de
infecciones asociados a la atencion
en salud

Monitoreo de la Institucion con
aspectos claves de la seguridad del
paciente
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DRECCION GENERAL DE CALIDAD DE SERVICIOS
UNOAD SECTORMAL OF NORUALZACION

GUIA TECNICA "BUENAS S
PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE|
GUIA TECNICA “BUENAS PRACTICAS
Lo L PARA LA SEGURIDAD DEL PRCIENTE
EN LA ATENCION EN SALUR"

Mejorar la seguridad en los
procedimientos quirurgicos

Garantizar la funcionalidad en los
procedimientos de consentimiento
informado

Prevenir las ulceras por presion

Prevenir las complicaciones
asociadas a la disponibilidad y
manejo de sangre, sus componentes
o las transfusiones sanguineas
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

(e 207) e

ey DIRECCION GENERAL DE CALDAD DE SERVICIOS

UNOAD SECTORMAL OF NORW)
DRECOON GENERAL DE CALIDAD DE SERVICIO]
UMOAD SECTORAL OE NORVAUZACION

GUIA TECNICA "BUENAS
PARA LA SEGURIDAD DEL PACH
e PARRA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
£N LA ATENCION EN SALUS"

e Contar con un Programa de
Seguridad del Paciente que provea
una adecuada caja de herramientas
para la identificacion y gestion de
eventos adversos.

e Garantizar la correcta identificacion

del paciente y las muestras en el
laboratorio clinico.
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- Ministerio de la Proteccién Socia
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Republica de Colombia

Situacion actual de las EPS de los regimenes
¥ i en C
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MODELO DEL QUESO SUIZO
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

DEFENSAS DEL SISTEMA

j Educacion Fallos humanos y del sistema

2 Herramientas organizacionales
Estrategias,, modelos y metodologias.

Coordinacion de actores
R | (Nnstitucion, Profesionales y Politocos

INnformacion
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DE COLOMBIA

) Articulacion de componentes del SOGC | & = Defensas del sistema

(Habilitacion, PAMEC, Informacion para la
= | calidad, Acreditacion).
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SEGURIDAD DEL PACIENTE
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Compania de Seguros deVida SA

DE COLOMBIA

PERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Medir
mensualmente
indicadores para
las buenas
practicas
obligatorias

Evaluar
semestralmente
guias clinicas
asociadas a las
buenas practicas

Implementar
acciones para
mejorar el
resultado

Seguimiento desde
la alta gerencia
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IMUCHAS GRACIAS!
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