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OBJETIVO

¢ [ Revisar algunos conceptos fundamentales relacionados con la seguridad
del Paciente.

;1 Conocer estrategias para mejorar la seguridad del paciente en busqueda
de la efectividad clinica

 Resultados internacionales de la OMS en busca de la seguridad del
paciente que apuntan a la efectividad clinica.

 Experiencias exitosas

& Formar Colmena

Seguros



ERRAR ES HUMANO

VIGILADO SR et ChaA o

10 LRR IS Luman

BUILDING A SAFER HEALTH SYSTEM

% Formar

Es un informe publicado en noviembre
de 1999 por el Instituto de Medicina de
los Estados Unidos pone de manifiesto

los errores médicos que existen en los
EE.UU.

Y concluyo que entre 44,000 y 98,000
personas mueren cada ano por errores
meédicos prevenibles. En comparacion,
menos de 50,000 personas murieron
por alzheimer y 17,000 murieron por el
uso ilegal de drogas en el mismo ano.
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ESPECIALIDADES INVOLUCRADAS

e Quirurgicas

e Ginecologia y obstetricia

e Otras especialidades
medicas

e (Otras causas

e Meédicos

SUPERINTENDENCIA FINAN
VIGILADO DE COLOM[\I.‘\

e Pacientes
e Enfermera
e Otros

% Formar

40.9%
19.5%

17.5 %
22.1%

44.8%

12.3%
4.6%

38.3%
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TENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A

DE COLOMBIA

SUPERIN

VIGILADO

Estudio sobre l2
seguridad en
América Latina
IBEAS 2008

Estucio Nacoral sobre
los Electos Adversos
hgados » b Hospetalizacitn

ENEAS 2005

Waield oo )04

Estudio Nacional
Sobre los Efectos

Adversosen A P
APEAS 2007
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ESTUDIOS EN EL MUNDO

e Estudio APEAS: Estudio sobre la seguridad de los pacientes en
atencion primaria de salud.2005. EUROPA

e Estudio ENEAS: Estudio nacional sobre los eventos adversos
ligados a la hospitalizacion 2007. ESPANA

2 * Estudio IBEAS : Prevalencia de eventos adversos en hospitales
° de Latinoameérica.2007 A 2009 LATINOAMERICA

=11 A UPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A

e Estudio EPIDEA: Prevalencia de eventos adversos en la
asistencia medica en hospitales de la comunidad de Espana
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NCIERA Colmena Compaiiia de Seguros de Vida SA

SUPERINTENDENCIA FINA/
VIGILADD SV RN et th

-Il ANK- -

COLOMBIA (Estudio IBEAS) | 1%
t- Fornfiiml ( )

La atencidn es insegura por la cantidad de
lesiones y muertes que produce

Estados Unidos: 4% (1991/1999)
Australia: 13% (1999)

Reino Unido: 11% (2000)

0
Nueva Zelanda: 13% (2001) 50%

Evitables

Dinamarca: 13% (2001)

Nueva Zelanda: 13% (2001)
Espaia (Estudio ENEAS): 9% (2006)

Argentina (Estudio IBEAS) 10% (2012)
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PRINCIPALES EVENTOS ADVERSOS

NEUMONIA ADQUIRIDA EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD

RETRASO EN EL DIAGNOSTICO O DIAGNOSTIO ERRONEO

LESION DE UN ORGANO POR UNA INTERVENCION O
PROCEDIMIENTO MEDICO

9. HEMORRAGIA O HEMATOMA POR PROCEDIMIENTO MEDICO
10. INFECCIONES DEBIDAS A DISPOSITIVOS MEDICOS (EJ. CATETER)

.

2. INFECCION DE SITIO OPERATORIO

3. ULCERAS POR PRESION (POR INMOVILIZACION)
4. SEPSISY SHOCK SEPTICO

5. INGRESO A LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO
6. FLEBITIS

/.

8.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compaia de Seguros deVida SA
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SECUELAS DE LOS INCIDENTES

De cada 100 pacientes:

/ murieron por causa directa del evento

5 murieron por la suma del incidente con otras condiciones
| 7 quedaron con una incapacidad permanente

|2 con una incapacidad severa

64 no tuvieron incapacidad o una incapacidad leve.

De los dias de hospitalizacion extra

- De cada 100 eventos adversos 63 alargaron su estancia en el hospital.
- 18 dieron lugar a reingreso y 19 no tuvieron efectos en la estancia.

- (La variacion entre paises va de |3 a |19 dias de estancia adicional)
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ERRORES MAS FRECUENTES

 FErrores en la administracion de medicamentos
e Ulceras por presion

e (Caidas pacientes hospitalizados

e |nfecciones asociadas a la atencion en salud

e Errores identificacion paciente

_yIG[LADO_ SUPERIN f ,.: IERA Colmena Compaiia de Seguros de Vida S.A

* Errores procedimientos quirurgicos

* Errores en diagnostico

& Formar Colmena

Seguros



es una actividad peligrosa?

5 277
3 Log,, ]
: T -Saltar en Paracaidas: Riesgo 10
8 asa - :
% P veces mayor que estadia en hospital
de +Escalada extrema montana
U Error -5 «Carrera motocicleta
U 4 Transporte aéreo: Riesgo 20 veces
¢ menor que estadia en Hospital
g8 3 *Conduccion ‘Plantas nucleares
ga automovil :
z *Portaaviones USA
-2 *Industria quimica )
- *Ferrocarriles europeos
=l Hospltales: Riesgo 20 veces
S| -1 mayor que accidente de transito
| | | I
I 1 I
Sistemas Sistemas Sistemas ultra Sistema
peligrosos regulados seguros ideal
Australian Patient Safety Foundation. Dept. of Health. 2000 .
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OMS 2014
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DEFINICION DEL EVENTO ADVERSO
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NCIERA Colmena Compaiiia de Seguros de Vida SA

SUPERINTENDENCIA FINA/
VIGILADD SV RN et th

EVENTO

ADVERSO

Producto atencion en
J—
salud

——

[ No intencional

Produjo dano en el
paciente
¥

—
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

. Teoria del ICEBERG
(Bird 1969)

600 agtos in?guros

SUPERINTENDENCIA FINAN
VIGILADO DE COLOMBIA

-
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Situaciones que
predisponen al error

Omisién de protocolos

de Seguros de Vida S.A

Colmena Compaiiia

Fallos del sistema

Alta carga asistencial

NO presencia de
Farmacéuticos
Desabastecimiento
medicamentos

i
o
=
@

VIGILADO

Alta complejidad de
algunos medicamentos

y tratamientos Errores potenciales

Prescripcién manual
Decimales, abreviaturas

medicamentos “LASA”
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NCIERA Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A

SUPERINTENDENCIA FINA
VIGILADO DE COLOMBIA

Que hacemos
entonces!
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VIGILADO PRI A NCIERA.  Colmena Compuiia de Seguros deVida SA

DOS MITOS A ERRADICAR:

|. Los errores de los profesionales son la causa de los
eventos adversos.

2. El castigo y el reproche son efectivos para reducir
los incidentes y los eventos adversos.

DOS OBJETIVOS A CONSEGUIR:

|.  Aprender de los errores.

2. Mejorar el sistema para disminuir los errores y sus
consecuencias
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ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD

Resultados de la aplicacion de la Lista de Verificacion en
procedimientos quirurgicos (LV)

. I. Reduccién de la mortalidad y las complicaciones y la
reduccion del riesgo absoluto entre 0,2 a 0,7 %

2. Disminucion general de las complicaciones en un intervalo
entre 4 - 10,5%.

Disminucion del 7,1% de las complicaciones cuando se
completa la LV.

VIGILADO SUPERIN ‘ti‘.J:‘:S'.»:nFI.:"‘C IER.

w

4. Dejarlo incompleto supuso una tasa de 18,8% de
complicaciones.
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LAVADO DE MANOS

* Deja constancia de la reduccion de factores de riesgo que supone la
estrategia y una disminucion entre 20-30 % del contenido de bacterias en
las manos de los trabajadores.

deVida SA

* Los profesionales que aplican mejor la técnica son las enfermeras
y auxiliares.

BACTEREMIA ZERO

SUPERINTENDEN

VIGILADO

En diferentes Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) se redujo la tasa de
bacteriemia relacionada catéter venoso central entre un 40-50%.

* El compromiso del personal de salud en este programa, fue elevada (68-
79%), siendo el profesional de enfermeria el mas comprometido.

e La realizacion de LV para la insercion de catéter.
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IDENTIFICACION DE PACIENTES

* El grado de implementacion del sistema a traves de pulsera o
: sticker ha sido alto, cercano al 100% en diferentes servicios
hospitalarios, y al 85% en el area de urgencias.

e Solo 5,9% de los pacientes reconocen que no se le ha puesto
la pulsera identificativa, pero 62,8% de los pacientes afirman
no haber recibido informacion cuando se la colocaron.

VIGILADD S ogiah ey

e Durante el trabajo asistencial, solo, el 20-30% de los
trabajadores comprueban la pulsera antes de administrar
medicacion, extracciones sanguineas o intervenciones
quirurgicas
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|ldentificacion correcta de pacientes.

Nombre completo.
Edad.

* Sexo.

No. de afiliacién.
Alergias.

ks b rods g

Identificaciones Anexas. !!!

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiia de Seguros de Vida SA.
DE COLOMBIA

VIGILADO

- ldentificacion En La Historia Clinica
- Laboratorio Clinico

- Imagenes Diagnosticas

- Listas De Chequeo

- Documentos Anexos

- Consentimiento Informado
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ESTANDARIZACION DE PROCEDIMIENTOS
DE ATENCION QUE DISMINUYAN LA
. VARIABILIDAD CLINICA EN LA ATENCION

% ZINY Minsolud IETS
: 7 )| corcencis w

a

. < Disenar y auditar

. procedimientos de puerta de I _
entrada que garanticen la

© seguridad del paciente: Guia de Practica Clinica

. * Desarrollar o adoptar las guias de | }ichabtiacion de a fata cardiacaon
. practica clinica basadas en la | Fpomecninaorce sancs

eVidenCia )’ medir su adherenCia° Documento inicial de socializacion

Juan Manuel Sénior Sanchez. Lider de la guia
Grupo Desarrollador de la Guia

% Utilizacion y/o desarrollo de
software para disminuir riesgo en I _

la prestacion del servicio

.1|| |||
P Formar () Colmena
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SEGURIDAD EN LA ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS DE ASPECTO SIMILAR
LASA “LOOK-ALIKE, SOUND-ALIKE”

g

g

- Tras la implantacion de un programa especifico de control de prescripcion y
5 dispensacion de medicamentos, se produjo una reduccion del 23% de los Errores
°  en medicacion,ademas de disminuir el 30% los EA considerados prevenibles.

En el servicio de urgencias, La disminucion de estos fue del 68,8% con la
incorporacion de un quimico farmacéutico, que produjo la disminucion del
riesgo de Errores en Medicacidn, por duplicaciones, omisiones Yy/o
interacciones medicamentosas.
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PREVENCION DE CAIDAS

PROCESOS PARA LA PREVENCION Y !
REDUCCION DE LA FRECUENCIA DE CAIDAS

PAQUETES INSTRUCCIONALES ’
GUIA TECNICA *BUENAS PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA ATENCION EN SALUD®

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiia de Seguros deVida SA
DE COLOMBIA

Segun informe de la OMS, las caidas son la segunda causa accidental o no
intencional en el mundo en la atencion en salud, Se estima que 37,3 millones de
caidas suceden cada ano, de ellas 424.000 derivan en muerte.

VIGILADO

Después de un | ano de la implementacion de un programa de prevencion de

las caidas, se consiguid una disminucién del 41 % de las mismas con lesiones de
los pacientes y al 58,3% al segundo ano

W Formar ) Colmena
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LOS PACIENTES COMO ALIADOS

INVOLUCRAR LOS PACIENTES Y
. SUS  ALLEGADOS EN SU Patients for Patient Safety
. SEGURIDAD

llustrar al paciente en el autocuidado
de su seguridad

Facilitar las acciones de colaboracion
de pacientes y sus familias para
promover la seguridad de la atencion:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO “™™gecotomeia

(& World Health | Patient Safety
=% Organization | .«

L T
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COMUNICACION EFECTIVA

NANCIERA imena Compa Seguro: ida SA
B
I {
Bl
| }.
l
| |
|
; 7 - t‘
|
f =

¢ FUES, HAMERE, |
WO COMONDDUETIO, 540 TOMO\SLUEND & /|
NG U CREE PUE TENGOZ, émao,if‘

SUPERINTENDENCIA FINANCIE C C d deVi
VIGILADO DE COLOMBIA . . e

Traduccion: Feliz dia del Médico
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REGLAS DE COMUNICACION
EFECTIVA

* No uso de siglas

* No cumplir ordenes verbales (excepto situaciones de
emergencia e intraquirofano)

 Historia clinica sistematizada

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Imena p——T - de Vid
VIGILADO it ‘il'-i‘.iif-:‘ii-" A Colmena Compaiia de Seguros de Vida SA

e No valoraciones ni indicaciones telefonicas
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EL PAPEL DEL PERSONAL DE SALUD

* La higiene de manos
e El uso de elementos de proteccion personal

e Cumplimiento de los protocolos de segregacion en la
fuente

e Adherencia a los procedimientos estandarizados

VIGILADQ SUPERINTENDENCIAFINANCIERA Colmena Compafia de Seguros deVida SA

* Redunda en beneficios para el paciente y la
disminucion de eventos adversos evitables.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS
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% DE EVENTOS ADVERSOS EVITABLES

90,00%

80,00% 82,17%
70,00%
60,00%
55,18%
50,00%

40,00%

30’00% \2267%)\

15,90%

NI AR SUPERINTENDENCIA FINAN
VIGILADO DE COLOMBIA

10,00%
0,00% =
2013 2014 2015 2016 2017
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA i Vi
VIGILADO EADENCIA Colmena Compaiiia de Seguros de Vida SA.

t Formar

ADHERENCIA A LA GUIA DE PRACTICA

CLINICA DE CANCER DE MAMA

INFORMACION DE CAPTURA
INFORMACION DE CLASIFICACION

REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados

: 3 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul

2017 IXF] NA. NA. NA
2018 IRK] NA. NA. NA

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje

Valores acumulados

Valores promediados

8000 ---

70.00 4

€0.00 —

50.00 -1 -

40.00 - -

20.00 - -

20.00

10.00 -

0.00 4

76,990 NA.
[TWY, MNA NA.

Ago
NA.
N.A.

Sep Oct Nov  Dic
NA.  NA  NA
N.A. NA. NA  NA
e P s i - e, e e

Il Meta nominal 2017

M Dato 2017

B Meta nominal 2018

Il Dato 2013
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ADHERENCIA A LA GUIA DE INFECCION
DE TRACTO URINARIO

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Cols C fiia di deVida SA
VIGILADO ENDENCIA FIx mena Compaiiia de Seguros de Vida

INFORMACION DE CAPTURA
INFORMACION DE CLASIFICACION

REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados

- Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
201 7 N.A. N.A_ N.A. N.A. N.A_ 48,005 F-N N_A. N_A. N_A. N.A
2018 78,26 NN N.A. N.A. N.A N.A_ N.A. N_A. N_A. N_A. N_A. N.A.

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje
Valores acumulados
Valores promediados
0004 ---®_ . _. R e PO P P
NI L e im0 7 v v 0 T i s T o s s et e 0 e 6 s 04 5 s v o e
7000~ -- L
80.00 - -
5000 =) == s s s s R S e S e SRS SRS S e R A B S S S R S e SRS T S E R S SR RS SR S S R SR S e TR Ra S e S SR
40.00 - - - - - - -
30.00 4 -
20.00 1 -
10.00 =4 -
0.00 T T == T T T T T 1
o 2 4 =] =3 10

Il Meta nominal 2017 B Dato 2017

B Meta nominal 20138 H Dato 2015
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PREVENCION DE LA MUCOSITIS

POBLACION % PACIENTES QUE

1600
1400
1200

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiia de Seguros de Vida SA.
DE COLOMBIA

1000
800
600
400
200

VIGILADO

W Formar

ATENDIDA PRESENTARON
MUCOSITIS
2017 1482 1,89%
2018 584 1,4%

% DE PACIENTES

2,00%
1,80%
1,60%
1,40%
1,20%
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%

2017 2018

mm POBLACION ATENDIDA =% PACIENTES QUE PRESENTARON MUCOSITIS
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DE COLOMBIA

4

o

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiia de Seguros deVida SA

2

o

VIGILADO

o

TIEMPO DE RESOLUCION DE LA
NEUTROPENIA FEBRIL

1a4dias

116
75 74
66
62
I I 53

5 a 8 dias

m 2017 m2018

t& Formar

mayor a 8 dias

70

60

50

40

30

ESTADO DEL PACIENTE AL EGRESO

66,0
45 I |

2017% 2018%

B VIVO mFALLECIDO
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ADHERENCIA A LA CALIDAD DE LA
HISTORIA CLINICA

: DESEMPENO serrll::;tre semestre | semestre | semestre
2016 -2018

2016

%E 8,70% 19,51% 22,40% 24,30% 26,20%
% m 50% 58,54% 62% 64,10% 63%
’ 32,60% 17,07% 13,06% 9,40% 8,90%
8,70% 4,88% 3% 2,20% 1, 1%
100% 100% 100% 100% 100%
W Formar ) Colmena
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% CUMPLIMIENTO EN LA REALIZACION DE LA
APENDICECTOMIA

110
100 100 100 oo 00 loo 100
100 T — g .
) 100 94,4
g 95,7
.80
70
E 60
| 50
(&) (o) O N O O O ®) < <% G <
S EEFTFFFTvVFFHFF &S
< é& D ?9 «\‘o [ \\\‘o (}“'
g ¢ 9
S S
% cumplimiento 2016 % cumplimiento 2017 —% cumplimiento 2018
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Compaiia de Seguros deVida SA.
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PROMQOCION D

Formar

%dénu’ Prevernir
Sailodh, rmseatren heviean opeon!
PREMIO POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

ESTA MENCION SE CONCEDE A:

ALTA COMPLEJIDAD

POR SU CONTRIBUCION EN EL REPORTE DE
EVENTOS ADVERSOS E INCIDENTES DURANTE EL PRIMER
CUATRIMESTRE
DEL ANO 2017

DADO A LOS 4 DIAS DEL MES DE MAYO DE 2017 POR:

ARLEY MORENO CAMPBELL

O Colmena
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CAMPANA NO USO DE SIGLAS

Doctora

Buenos dias

N.V.MIl!

Doctor, C.T.P?

NOSOTROS TAMPOCO
Entendiste?  ENTENDEMOS TUS SIGLAS

NO USES SIGLAS EN LA
HISTORIA CLINICA

3 r‘ Bonnad;:a’l’revemr
JuSalud, nuestra anica opciont
| Una campaiia de Auditoria Médica de

[ Calidad

Colmena

Seguros




CONCLUSIONES

e LA FORMACION DEL PERSONAL

— Cambio en los curriculos donde se ensene a realizar procesos seguros
— Realizar la interaccion con otras disciplinas durante el pregrado.

— Desarrollo de habilidades no técnicas del personal (humanizacion y
seguridad)

— Toma de decisiones.

_VmDQ SUPERIN IERA Colmena Compaiia de Seguros de Vida SA

 EL USO DE LATECNOLOGIA

- Uso de plataformas clinicas disenadas en funcion de procesos seguros
y de las limitaciones del humano. (Que ayuden a la memoria del
humano o a la atencion de procesos)

W& Formar Colmena

Seguros



CONCLUSIONES

. * Continuar con ambientes hospitalarios de
. monitorizacion. (alertas tempranas)

| » NO DESLIGAR EL PRIMER MES DEL EGRESO
HOSPITALARIO DE EL ENTORNO CLINICO... SE
PIERDE PARTE DE LA PELICULA, NO HAY QUE
PERDER DEVISTA EL UNO A UNO

W Formar Colmena
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““No puedo decir que las cosas
vayan a mejorar si cambiamos;
lo que puedo decir es que si
. deben cambiar, tenemos que

: mejorar’’.

 George C.
Lichtenberg

@ Formar O Colmena

Seguros



FABULA DEL CERDOY LA GALLINA

Una gallina y un cerdo paseaban por la carretera un dia, cuando la gallina le dijo
al cerdo:

Oye cerdo, ¢ que te Me parece buena
parece Si nos asociamos y idea. ¢Como lo
abrimos un restaurante? lamariamos?

SUPERINTENDENCIA FINA
VIGILADO DE COLOMBIA

la

Seguros




paiia de Seguros de Vida SA.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

La gallina pensé un poco y
contesto:

— ¢Por qué no lo llamamos
‘Huevos con jamon’?

El cerdo se detuvo,
hizo una pausa vy
contesto:

O Colmena

Seguros



paiia de Seguros de Vida SA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

<
v Iwviiliicl

Pensandolo mejor, creo que
no voy a abrir un
restaurante contigo. De ser
asi yo estaria comprometido
pero tu solamente estarias
involucrada.”

¥y Colmena

Seguros



L e

SUPERINTENDENC
VIGILADO DE COLOMBIA

)

INVOLUC OS COMPROMETI
'

v Creen en la causa - v Mueren por la causa‘

v Ofrecen su apoyo v Se entregan al 100%

v Esperan una recompensa v Ya se sienten recompensa

, v Son proactivas
v Abandohan v Permanecen

¥y Loimena

Seguros



YTU COMO ESTAS?

Involucrado o
comprometido con la
transformacion de la
calidad de la salud en

colmena

Seguros




eFANANCIERA Colmena Compaiiia de Seguros de Vida SA.

VIGILADO

| 0 ‘ «y
- (sractas por su efennin

@ Formar O Colmena
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