Proyecto “Torre de Control”

Empresa: Alianza YDN SAS

Autor: Constanza Camacho Parra

Correo: constanza.camacho@ysconstrucciones.com

Categoria: Empresa Lider en Prevencion

Palabras claves: Dashboard, control de informacion, optimizacion de tiempos, Junta

asesora, Direccionamiento.

Tema de SST con el que esté relacionado el proyecto: Accidentalidad, Gestién del

SG-SST, Gestion de Portafolios.

Colmena Seguros - Regional Centro

Bogota, mayo 2022


mailto:constanza.camacho@ysconstrucciones.com

Abstract

La tecnologia esta revolucionando todas las empresas y por ende es un factor
determinante en la competitividad, por lo cual, desde el afio 2021 se inicia el proyecto
Torre de Control, formulando las estrategias mas viables para su ejecucion. Es alli
donde se identifican las necesidades de la Alianza YDN en cuanto a la recepcion,
analisis de informacion y generacion de acciones que permitan una mejora continua
del SG-SST, enfatizando en la optimizacion de tiempos, debido a que se generaba
incumplimientos en las entregas de los informes. Esta Torre de Control realiza un
seguimiento a nivel nacional de la accidentalidad, articulando asi el Plan Anual de
Trabajo, Plan de formacion y capacitacion y los Programas de Gestion, estando
estos ultimos direccionados a través de las herramientas dispuestas por Colmena
Seguros en innovacién de producto, que en sincronia proporcionan informacién
sélida en el control e intervencion oportuno de la accidentalidad asi como la
generacion de acciones mas eficaces dirigidas al fortalecimiento de la cultura
preventiva desde todos los niveles, puesto que en el andlisis de la informaciéon se
evidencia no sélo la trazabilidad de la tasa de accidentalidad por debajo a la del
sector de la construccién e incluso a la obtenida en la ARL Colmena, sino su aporte
como estrategia para la mejora continua de los procesos de la Alianza YDN, que
produce en tiempo real la informacion clave que se requiere ante el Comité Directivo
y Junta Asesora de la Alianza YDN y que ha impactado positivamente en la toma de

decisiones.
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1. Justificacion
El proyecto Torre de Control surge de la necesidad de cerrar la brecha en las fases
de Verificar y el Actuar en el ciclo PHVA del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo de la Alianza YDN. Si bien es cierto se ha venido trabajando
fuertemente en el crecimiento de la SST dentro de la compaifiia, estos esfuerzos se
ven cortos a la hora de realizar su seguimiento y tomar accién de acuerdo a los
resultados obtenidos, por lo que este ciclo requeria un ajuste trascendental e

inmediato para asi lograr esa mejora continua de manera integra.
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Fuente:
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Flookaside.fbsbx.com%2Flo
okaside%2Fcrawler%2Fmedia%2F%3Fmedia_id%3D93

Ahora bien, para contextualizar la magnitud de este trabajo se debe mencionar que la

Alianza YDN la conforman 9 empresas juridicas asi: Alianza YDN SAS, Yamil
Sabbagh Construcciones SAS, D&S SAS, Construcciones Namus SA, Alunas SAS,
C&S Seguros Limitada, MYDN ENERGY SAS, Alianza YDN Infraestructura SAS,


https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Flookaside.fbsbx.com%2Flookaside%2Fcrawler%2Fmedia%2F%3Fmedia_id%3D930670514122193&imgrefurl=https%3A%2F%2Fhi-in.facebook.com%2FInstitutoINEDU%2Fposts%2F930670537455524&tbnid=U40zhcrWSuXhOM&vet=12ahUKEwio39DNzNf3AhWWjuAKHSfiDy0QMygLegUIARDpAQ..i&docid=NkrG8-bytfmisM&w=2042&h=2042&q=ciclo%20phva&client=opera&ved=2ahUKEwio39DNzNf3AhWWjuAKHSfiDy0QMygLegUIARDpAQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Flookaside.fbsbx.com%2Flookaside%2Fcrawler%2Fmedia%2F%3Fmedia_id%3D930670514122193&imgrefurl=https%3A%2F%2Fhi-in.facebook.com%2FInstitutoINEDU%2Fposts%2F930670537455524&tbnid=U40zhcrWSuXhOM&vet=12ahUKEwio39DNzNf3AhWWjuAKHSfiDy0QMygLegUIARDpAQ..i&docid=NkrG8-bytfmisM&w=2042&h=2042&q=ciclo%20phva&client=opera&ved=2ahUKEwio39DNzNf3AhWWjuAKHSfiDy0QMygLegUIARDpAQ

Magdalena River View SAS, Grupo de Inversion Inmobiliaria SAS, cada una con una
linea o modelo de negocio como lo es la Infraestructura: agua (acueductos,
alcantarillado, plantas de tratamiento), sin zanja, transporte, renovacion urbana y
edificaciones; Servicios (equipos y maquinaria, agencia de seguros); energia e
inmobiliaria con conjuntos residenciales, que en asociacion se complementan, a su
vez la Alianza YDN en el 2021 se tenian en ejecucién los siguientes proyectos:
Consorcio San Cristobal, Uniébn Temporal Alianza 1079, Consorcio Alianza 1187,
Consorcio Alianza Portal de las Américas, Consorcio Alianza 636, Consorcio Alianza
YDN Neiva, Consorcio Alianza Aguas de Yopal, Consorcio Alianza YDN Fundacion,
Consorcio Desarrollo Urbano — CDU Gaviotas y Andarrios, y para el 2022 lidera 7
proyectos a nivel nacional que a la fecha se encuentran activos como lo son:
Consorcio Alianza 744, Consorcio Alianza SITP Vial, Consorcio Alianza 1582,
Consorcio YS Ebar Britalia, Consorcio Alianza Popayan, Consorcio Alianza CME
Proyecto del Rio y Consorcio Alianza Universal 023, verificando la caracterizacion
con las particularidades de cada proyecto tanto en sus actividades como lo son las
excavaciones, los trabajos en alturas o espacios confinados, la magnitud en recurso
humano y los turnos de trabajo, por lo cual tener el control de la informacion es
indispensable para hacer un analisis que permita la toma de decisiones
oportunamente, para el seguimiento minucioso e intervencion de la siniestralidad
esto con el propdsito de minimizar la materializacién de alguno de sus riesgos, los

cuales pueden ser de alto impacto.
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Fuente: Elaboracion Propia

El proyecto Torre de control permite la consolidacién oportuna de la informacion a
través de un Dashboard como una herramienta de gestidon para monitorear la
administracion de los proyectos y empresas de la Alianza YDN, asi mismo, para
optimizar recursos, tiempos, que a su vez logran aportar a la ejecucién y culminacion
de los proyectos, desarrollar las acciones encaminadas a impactar positivamente en
materia de prevencion de eventos en que se generen lesiones, dafios materiales o
pérdidas econdmicas dentro del SG-SST puesto que repercute directamente en el
normal funcionamiento de las demas actividades de la empresa, y la consecucion de
informes para el Comité Directivo y la Junta Asesora, para latoma de decisiones

, de igual forma el seguimiento al desarrollo de los planes de trabajo de los proyectos
que desarrolla la Alianza YDN a nivel nacional, la estandarizacion de procesos en
sus diferentes proyectos e implementacion de Sistema de administracion de tareas
de alto riesgo, a través de los programas de Gestibn como son (Alturas, Espacios

confinados, riesgo eléctrico, excavaciones, trabajo en Caliente e 1zaje de Cargas).



Por otra parte, el manejo de personal requieren un trabajo de campo demandante por
lo que estas actividades administrativas suelen ser dificultosas de realizar, ahora a
través de Torre de Control se genera un canal directo en acompafiamiento,
seguimiento y consolidacion de informacion que beneficia en gran medida esa
mejora continua en el SG-SST, y que ha permitido crear herramientas accesibles
para la difusion de informacién a todos los niveles, a través de videos, tips, boletines,
campafnas y formacion WorkShop un espacio dirigido a fortalecer las capacidades
del personal SST y de Calidad, en donde se esta migrando para su realizacion a
través del Campus Virtual Colmena, que serd la herramienta para la formacion del
personal de manera agil y dentro de los tiempos de cada trabajador, asi como la
ventana a la proyeccion de las estrategias ya implementadas, todas estas acciones
estan dirigidas a la cultura preventiva dentro de la organizacion.

Todo lo anterior, de manera articulada y direccionada permitié corregir la gestion del
SG-SST dentro de la Alianza YDN y sus resultados han sido esenciales para
potenciar los procesos que se desarrollan trasversalmente, para generar esa
competitividad a nivel del sector de la construccién, para salvaguardar los recursos
humanos de manera mas efectiva, para generar acciones contundentes a la hora de
realizar las inversiones en SST, la gestion de recursos bien direccionados que se
evidencian en los resultados logrados.

Objetivos
Reducir la brecha en las fases de Verificar y Actuar del ciclo PHVA.

Analizar informacién en menor tiempo para la optimizacion del SG-SST.

AN

Realizar seguimiento efectivo de la siniestralidad a nivel nacional de la

Alianza YDN, sus consorcios y contratistas.

v' Ser instrumento clave en la toma de decisiones por parte de las directivas y
junta asesora de la compaifiia.

v' Crear campaias de prevencién enfocadas en minimizar la ocurrencia de

accidentes de trabajo.



3. Metodologia
La metodologia empleada se basa en una serie de fases similares a las empleadas
en el ciclo PHVA en las que se establece cada una de las actividades realizadas, en
ejecucién y en proyeccion toda vez que este proyecto denominado Torre de Control
tiene una continuidad en el tiempo con la inclusion de las herramientas de Colmena

Seguros, es asi como de manera grafica se presenta la metodologia:

-Revision de Informacion y mecanismos de consolidacion
aneacion del Proyecto - Definicion de Obijetivos
.Estructuracién del Proyecto

.Definicion de Recursos

-Presentacion de Proyecto

Junta Asesora -Aprobacion del Proyecto.

- Definicién de informacion a consolidar
Definir los requisitos -Resultados e Informes que se requieren
.Tiempos que se requiere

-Productos y plataformas a incorporar

.Disefio de Procedimiento de recoleccion de informacion y
Disefio de estrategias Actores

.Disefo de Dashboard

-Revision y Ajuste Presentacion e informe a Directivos y
Junta Asesora

-Pruebas al disefio Dashboard
.Preubas en la recoleccion de informacion y ajuste de

tiempos



-Revisién de informe a Directivos y Junta Asesora

-Verificacion y alineacion de matrices de Peligro de los
Proyectos

-Revison y actualizacion de Programas de Gestion
(Altividades de alto riesgo).

-Revision de herramientas tecnolégicas y plataformas a

disposicion

-Avance en la implementacion de Plataforma
Colmena Gestion ( Protocolos de
Bioseguridad, Autodiagnostico)
-Migracién al Campus Virtual
-Migracién al Programa de Gestion de Contratistas
.Implementacion Modulo Inspecciones Plataforma Colmena

Gestion.

Esta metodologia prioriza la revision por los directivos y junta asesora, toda vez que su
implementacion sugeria cambios importantes en la ejecucion del SG-SST el cual se
ha estructurado ya hace varios afios de manera integrada a los demas sistemas de
gestion de la compafila y no se pretendia afectar los demas procesos sino

mejorarlos.
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Plataforma
Colmena Gestion.

Para llevar a cabo este proyecto fue indispensable realizar un barrido inicial de la
informacion verificando como se hacia su consolidacion y si esta correspondia a la
realidad, también reestructurando el SG-SST de la Alianza YDN con el propdésito
de mantener un flujo de informacién fiable desde los auxiliares SST, inspectores
SST, sus Residentes SST que son quienes lideran los procesos en los proyectos,
llegando a los coordinadores SST y Asesores de Prevencién por Proyecto para
finalmente llegar a Torre de Control para su monitoreo y filtro, antes de ser
remitida a la Directora de Gestion Integral quien presenta ante las Directivas y
Junta asesora los informes de gestidn. Para ser precisos se elabora el siguiente

organigrama:

SG-SST AlianzaYDN

Toma de decision plrectlvos === Junta Asesora
Alianza YDN
Planeacion .
o Directora SGlI Torre de
estratégica ARLColmena f-= == control
Monitoreoy Gestion Coordinadores SST

Zona Centro Zona Nacional Zona Norte

3 luridicas 1 Juridicas 3 Juridicas
4 Proyectos 1 Proyectos 4 Proyectos

Ejecucion y coordinacion Residentes SST

Ejecucion Inspectores SST Auxiliares SST




En este sentido se empieza un trabajo constante en la recoleccién de informacion
fomentando la entrega oportuna de los insumos de todos los Indicadores de
Gestion del SG-SST, ausentismo y accidentalidad, asi como los seguimientos a
casos, desde los residentes hacia Torre de Control.

Otra labor importante es la coordinacion en la revision y actualizacion documental
de los Programas de Gestion de Actividades de Alto Riesgo, en donde se realizan
mesas de trabajo, revision documental a procedimientos, formatos, Matrices de
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion del Riesgo, permisos de
trabajo, asi como los planes de rescate, entre otros, asi como la coordinacién de
visitas técnicas a los proyectos para la recolecciéon de informacién y la verificacién
de la normatividad legal vigente para la actualizacion de estos programas y sus

anexos de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Fuente: Pagina Web Alianza YDN SAS

Esta gestibn implica un seguimiento a proveedores donde se pactan las
reuniones de seguimiento, los documentos a verificar y las fechas de entrega, un
avance imprescindible para esta compafiia toda vez que sus lineas de negocio
estdn directamente relacionadas con estos programas, seguidamente se

encuentran en desarrollo los programas dirigidos a Riesgo eléctrico y del



sector inmobiliario, lo que catapulta una amplia vision en el crecimiento en todos
los @mbitos de la Alianza YDN.

Ahora bien, en el caso de los accidentes de trabajo que el reporte fuera
coherente y estuviera completo, asi mismo, se realiza una mejora en la
recoleccion de la informacién pues hasta esa fecha se realizaba de manera
manual empresa por empresa, accidente por accidente, en un formato que no se
encontraba formulado y creaba errores que requeria ser revisado nuevamente
para encontrar en donde se habia diligenciado mal la informacion, pues se podia
observar por ejemplo en total de accidentes del primer trimestre 8 AT pero en la
caracterizacion sélo se encontraban 7 en parte del cuerpo afectada y 6 en
mecanismo del AT por lo que era un reproceso verificar una y otra vez, a partir de
esto se crea el Dashboard o tablero de control para la consolidacion y
visualizacion de la informacion practica, agil, dindmica e interactiva que permite
mostrar a las directivas cdmo se encuentra la Alianza YDN en términos de
siniestralidad, y asi con un solo Click poder filtrar qué se quiere ver, ya sea por
zona, tipo de empresa, tipo de accidente, etc.; visiblemente este disefio requirid
una gran cantidad de prueba y error hasta que se logré una herramienta con toda
la informacién que necesitaba un seguimiento por parte de la empresa y que a su
vez de una manera clara, concisa y con un disefio que sea facil de usar y
comprender.

Luego, en la verificacion de esta informacién se identifica la falencia en la
radicacion de incapacidades ante la ARL por lo cual se inician mesas técnicas
entre el area de Seguridad y Salud en el Trabajo con el &rea de Talento Humano,
en donde inicialmente se parte de la verificacidbn proyecto por proyecto y caso a
caso para encontrar la parte del proceso en la cual se desvia y no continda al re
cobro de estas incapacidades, posteriormente se realiza seguimiento mensual de
los accidentes de trabajo ocurridos vs los que reportan incapacidades haciendo
una revision puntual y efectiva, que logra una mejora en este proceso.
Paralelamente se evidencia que el seguimiento al Plan de formacién y

capacitacion se hacia de la misma manera, manualmente donde se sacaban



porcentajes sin el uso del Excel como herramienta basica, para lo cual se hace
una consolidacion general por zona, se crean los gréficos que arrojan la
informacion mensual, trimestral y anual en el cumplimiento de los cronogramas, lo
gue posibilité la entrega en los tiempos establecidos (los primeros 10 dias del mes
siguiente) de este seguimiento, ya que este insumo se emplea en las reuniones
de directores de proyecto para mostrar la gestion en SST realizada por los
residentes en acompafiamiento de la ARL Colmena y se generan las alertas en
las fallas presentadas para la ejecucion optima de los cronogramas.

Por otro lado, y no menos importante al centralizar la informacion desde Torre de
Control se efecta un seguimiento a los proveedores para la ejecucion de
actividades logrando una mejora en la entrega de documentacion requerida de
manera anticipada, coordinacién de fechas, hora y lugar de actividades, entrega
de informes por parte del proveedor. De igual manera, con la gestién en entrega
de certificaciones por parte de la ARL Colmena por ejemplo, certificados de
accidentalidad, certificados de nivel de riesgo, certificados de asistencia a
capacitaciones, certificado cumplimiento de los estandares minimos y certificados
de cierre de accidentes de trabajo, en donde haciendo una revision minuciosa a
los casos de Accidentes de Trabajo ocurridos no solo en la vigencia 2021 sino en
afios anteriores, se identifica la ausencia de algunos de estos, por lo cual se
trabajé dejando al dia estas certificaciones que ahora se solicitan de manera
mensual y se lleva registro de los casos a los cuales ya se ha dado el cierre y
aquellos que aun se encuentran abiertos para hacer el seguimiento
correspondiente y al término de su acompafiamiento médico , esta gestion no
solamente se realiza para las empresas juridicas de la Alianza YDN y sus
consorcios sino también para los contratistas cuya ARL es Colmena Seguros, en
este aspecto se ha progresado en el acompafamiento a los contratistas.

Todo lo anterior, demuestra que a través de Torre de Control se ha impulsado de
manera efectiva la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y se consigue ir

cerrando la brecha del verificar y hacer del SG-SST.



4. Resultados

4.1. Reducir la brecha en las fases de Verificar y Actuar del ciclo PHVA.
Dentro de las actividades realizadas por Torre de Control una de las mas relevantes
ha sido la generacion de informes para las directivas y junta asesora, en donde se
relaciona el estado actual en Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel de la Alianza
YDN en el cumplimiento de la normatividad, planes de trabajo, planes de formacion y
capacitacion y tasas de accidentalidad y severidad, comité que se reune el primer
miércoles del mes, y en el cual la verificacién de la informacion presentada es de
suma importancia para la toma de decisiones que repercuten para el SG-SST vs los
objetivos de la compaiia.
Se toma como base la estructura del producto construccion libre de riesgos para el
fortalecimiento documental en todas las lineas de negocio direccionados a las
actividades de alto riesgo, mejorando la gestion de los procesos en SST, en el caso
de la nuevas lineas como son sector energético e inmobiliario actualmente se
encuentra en fase de disefio documental dando prioridad al riesgo eléctrico por la
envergadura de sus actividades, asi mismo, acorde a las variables, es decir, segun la
actividad laboral que se ejecute en cada proyecto.
Desde la metodologia implementada en la revisidbn de accidentalidad, Torre de
Control emite alerta a Talento Humano reportando que se encuentra un déficit en el
registro de incapacidades en los reportes de accidentes de trabajo; lo que en
consecuencia origina mesas de trabajo en las cuales se identifican las causas de
esta situacion, donde se dispone de un grupo de trabajo para la revision de
incapacidades y se determina las acciones a seguir para evitar nuevamente la
ocurrencia.
Otro objetivo del proyecto, es lograr consolidar y analizar a nivel nacional los
indicadores del SG-SST; toda vez que de alli dependen los planes de accién para lo
cual se estandariza la herramienta para la recoleccién de los mismos, impulsando la

formacion en indicadores a todos los residentes y coordinadores en SST para



reforzar los conocimientos y asi poder presentar sus indicadores a los directores de
proyecto con toda la veracidad e idoneidad que estos requieren.
Se logra la unificacién de bases de datos para el control y flujo de la informacién de
manera trasversal, simplificando la carga laboral, agilizando los procesos de
verificacion, rapidez en la identificacion de informacién util y estratégica, acortando
los tiempos de respuesta y beneficiando asi el analisis de informacion.
Se realiza una gestion de proveedores en cumplimiento de las actividades de
capacitacion y formacion, haciendo un acompafamiento continuo desde la
verificacion del perfil e idoneidad del profesional que imparte la actividad, el
cumplimiento de los requisitos SST para el ingreso a los proyectos, contenido de la
informacion a socializar y cumplimientos en tiempos (hora, fecha, direccién), lo que
asegura no solo el cumplimiento de los programas de capacitacion y formacion, sino la
buena acogida de las actividades especialmente en las obras donde se requiere
detener las labores y que impactan directo en la correcta ejecucion de su trabajo libre
de riesgos; lo que visiblemente contribuye al crecimiento, credibilidad y consolidacion
del SG-SST.

4.2. Analizar informacién en menor tiempo para la optimizacién del SG- SST:
Al cambiar el formato inicial de recoleccion de informacion que requeria entre uno a
dos dias para la consolidacién de las 3 zonas, 9 empresas juridicas, 7 consorcios y
9 sub contratistas a 4 horas de trabajo, tiempo que ahora se emplea para la
elaboracion de informes trimestrales de la Accidentalidad presentada, los cuales
cuentan con la revision de la alta direccidén para la toma de decisiones, asi mismo, se
emplea para la elaboracién de tips, boletines, videos, entre otros dirigidos a difundir
las lecciones aprendidas, la prevencidén de eventos y el fortalecimiento de la cultura
preventiva a todos los niveles jerarquicos.

4.2.1. Formatos utilizados anteriormente
En estos formatos se diligenciaba la informacion mes a mes y de manera manual

transcribiendo la informacion de la caracterizacion de los reportes de accidentalidad.
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En el consolidado de las empresas por Zona, se logra observar el error en la
tabulacién, siendo que estos formatos no se encontraban formulados y generaban

informacion que no era coherente ni Gtil para la determinacidén de acciones a seguir.
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4.2.2. Dashboard
Se crea este tablero de control que consolida la accidentalidad a nivel nacional, con
Su caracterizacion, tasa de accidentalidad y severidad, lo que condensa toda la
informacion en un sélo archivo y a su vez permite visualizar la misma con mayor
facilidad, pues este Dashboard permite filtrar los datos requeridos dando Click sobre

los botones ubicados en la parte superior izquierda.

alydnza

Alanza YON
ANALISIS ACCIDENTES DE TRABAJO ANIO 2021
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En consecuencia, también se pudo determinar que en algunos de los proyectos de la
Alianza YDN aun se encontraban incapacidades sin ser radicadas lo que gener6 una
alerta desde el area de SST a Talento Humano a nivel nacional en donde se empieza
la labor de verificacion caso a caso para determinar cuales son las falencias y cémo
se puede mejorar este proceso, teniendo en cuenta que los dias de incapacidad son
los que influyen directamente en la tasa de severidad y que a su vez la compaiiia
tiene unos cobros pendientes por ejecutar lo que afecta de una u otra manera los
presupuestos.
4.3. Realizar seguimiento efectivo de la siniestralidad a nivel nacional de la

Alianza YDN, sus consorcios y contratistas.

Contemplando las diferentes variables como lo son la cantidad de proyectos en
ejecucion, cantidad de personal, cambio en procesos (implementacion de nuevas
tecnologias a nivel de Latinoamérica) y rotacion de personal para la determinacion de
los parametros de este comparativo de accidentalidad presentada en el 2020 vs 2021

tenemos lo siguiente:



4.3.1. Antecedente histoérico

4.3.1.1. Aumento de personal desde el afio 2019 al 2021

Historico del personal afios 2019 al 2021
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Fuente: Elaboracion propia

La grafica anterior demuestra el crecimiento en Zona Centro que es donde se llevan a
cabo la implementacion de nuevas tecnologias para la instalacion de tuberia sin
zanja, mientras para el 2019 se tenian 274 personas en Zona Nacional disminuyeron
en los afios siguiente por la finalizacion de proyectos, por otro lado, Zona Norte
mantiene su personal, debido que a medida se entregan proyectos se inician nuevos.
En el 2020 se presentan 23 Accidentes de Trabajo en Zona Centro en donde faltd
incluir 1 AT de un contratista, es decir, fueron 24 Accidentes de Trabajo, 6 en Zona

Nacional y no se incluyen 6 de los contratistas y 7 Accidentes de Trabajo en Zona



Norte para un total de 43 AT; si bien es cierto son menos los accidentes en
comparacion al afio 2021, esto se debe a dos grandes circunstancias, siendo una de
ellas la llegada del COVID-19 que produjo la emergencia sanitaria y afect6 la normal
ejecucion de trabajos, los cuales no pudieron ser retomados hasta obtener la
aprobacion de los protocolos de bioseguridad por las entidades pertinentes; y como
segunda circunstancia la Alianza YDN inicia un cambio en la innovacion de procesos
con nuevas tecnologias de instalacion de tuberia sin zanja, que requirieron una

formacion directamente desde los disefiadores y fabricantes en ingenieria

Alemana, por lo cual en la transicién y adaptacién se aumentaron los Accidentes de Trabajo.
Para el 2021 se hace un cierre con 77 Accidentes de trabajo de los cuales 56
pertenecen a la Alianza YDN y 21 a los contratistas.

4.3.2. Consolidado AT Alianza YDN a nivel nacional

a2 Accidentalidad por Zona
TOTAL:77
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4.3.3. Zona Centro



Accidentalidad por Razén Social
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Consosrcio Alianza YDN Popayéan JC Construcciones SAS

4.3.4. Zona Nacional

4.3.5. Zona Norte
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Alunas S.A.S. Consorcio Alianza CME  Consorcio Desarrollo Hidrahulicos T&O Hidrosoluciones Rodriguez
Proyecto el Rio Urbano Asociados SAS Integrales del Caribe Construcciones y
SAS Servicios SAS

En el andlisis de tasas 2021 se identifica la falencia en el reporte de incapacidades
teniendo 62 de 77 AT sin ningun dia de incapacidad, generando la alerta al area de

Talento Humano.



I Analisis de tasas de accidentalidad y severidad
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4.3.2. Tasa de accidentalidad vs Severidad desde el afio 2018 al 2021



Se propone ante el comité directivo generar una estrategia llamada “SEMAFORO”
como alerta en el reporte de incapacidades a fin de hacer un seguimiento que
permita un avance en el recobro de estas y la mejora en la informacion real de los
dias de incapacidad, que se contrastan entre el reporte que se descarga de la
plataforma de Colmena Seguros y el formato de indicadores SST donde se lleva

registro del ausentismo por proyecto.

I Importancia del recobro de incapacidades con ARL COLMENA

Total: 14 AT

De acuerdo a la informacién en ‘ 8 AT a FEB con Diasde Incapacidad

Plataforma de COLMENA no se dias incapacidad
: cue.nta con los dias de Consordo Alianza 744
incapacidad producto de los AT 2 AT con 3 diasy 1 AT con 2 dias
por lo que se propone hacer Total dias de incapacidad = 8 dias
eniant t b Consorcio Alianza 1589
seguimiento a estos recobros 5AT de3dliasy 1 AT corra diss
desde Torre de Control a través ’ Total dias de Incapacidad = 8 dias
de un seméaforo como alerta del ConsordinAlianzatiii Fopaysn

4 AT (Informacion por recuperar por vendaval)
Consorcio Alianza CME Proyecto El Rio

cumplimiento o incumplimiento

segln corresponda. 1 ATcon 2 diasy 1 ATcon 7 dias
Total dias de incapacidad = 9 dias

al ', ) ‘za Nota: Se cuenta con informacion de Ene - feb se tiene pendiente

. ] Colmena
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Se mantiene una tasa de accidentalidad del 1% muy por debajo a la del Sector de la

Construccién como se muestra a continuacion:

Se evidencia el buen funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo con referencia a las tasas de accidentalidad, puesto que se realiza una
investigacion en FASECOLDA a nivel del sector de la construccion y las cifras
obtenidas en el cierre 2021 de la ARL Colmena Seguros; para ser presentado ante
las directivas y Junta Asesora con el proposito de hacer notar la gestion realizada,

asi como punto de referencia en competitividad del sector.



I Andlisis de tasas de accidentalidad del sector Construccién (FASECOLDA)
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4.4. Serinstrumento clave en la toma de decisiones por parte de las

directivas y junta asesora de la compafiia.

A través de la mejora continua de los procesos que se llevaban a cabo en la Alianza
YDN, se demuestra el 6ptimo funcionamiento de Torre de Control que permitié



brindar informacion clara y rapida ante los comités y Junta asesora para la toma de
decisiones de trascendencia para la compafiia en los tiempos oportunos.
4.5. Crear camparfas de prevencion enfocadas en minimizar la

ocurrencia de accidentes de trabajo.

Debido a que en la Alianza YDN gran parte de la fuerza de trabajo son en el area
operativa, las actividades que se ejecutan, no pueden ser postergadas y los
diferentes turnos de trabajo dificultan una difusion del SG-SST por lo que se
implementan estrategias de prevencion al alcance de todos, a través de los medios
tecnologicos dispuestos como correos electronicos, grupos de chat, carteleras
informativas con boletines de temas especificos como la actualizacion de la
normatividad, videos cortos de reflexidbn sobre nuestras conductas de prevencion,
tips, entre otros; impactando asi a todos los trabajadores.

Se pretende fortalecer esta estrategia con la puesta en marcha del campus virtual,
creando un espacio para mantener actualizado esta plataforma con los boletines, tips
y videos que al ingreso del trabajador pueda tener acceso directo a los contenidos
hechos como parte de la mejora en el actuar del ciclo PHVA, por ende, tenemos a
continuacion algunas de las estrategias de prevencion empleadas:

4.5.1. Tips de informacion sobre un tema puntual de SST

. 7 DE ABRIL
DIA MUNDIAL DE LA
SALUD

4.5.2. Boletines
A través de boletines se difunde la actualizacion a la matriz legal en SST, siendo una

estrategia mas acogida dentro de los proyectos.
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Boletines sobre medidas preventivas por la Covid-19

BOLETIN N1 PREVENCION COVID-19 - ALIANZA YON - BOLETIN N PREVENCION COVID13 - AUANZA YON

LINEAMIENTOS PARA CASOS
L NN O SOSPECHOSOS Y POSITIVOS

CASOS SOSPECHOSOS Y
POSITIVOS COVID-19 covip-19
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Realicen prueba de antigenos y su resultado sea
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: respectiva.

En caso de que el resultado sea negativo, se debe

Integrar de manera inmediata al trabajo.
Cuando la EPS se demore en la atencién, deben
comunicario por escrito para poder autorizar und
prueba de antigenos por parte de la empresa. (Esto solo
aplica para personal con Sintomas)
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4.5.3. Reconocimiento Workshop
Propuesta que se encuentra en disefio para su posterior implementacién, en donde se

pretende robustecer la formacion del workshop.
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Estrategia audiovisual que se comparte a través de correos electrénicos y grupos de

trabajo.
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Para el 2021 se presentaron 25 accidentes de Trabajo por condiciones de seguridad,
por lo cual se crea esta pieza en pro de la prevencion de AT por riesgo locativo,

dando alcance al Hacer del ciclo PHVA.
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lugar de trabajo.




5. Conclusiones

El SG-SST es robusto y a medida que la normatividad avanza se incrementan mas
las actividades a ejecutar, claramente al ser un ciclo de mejora continua siempre
tendra un proceso por actualizar, por perfeccionar, asi que encontrar a través de las
herramientas tecnologicas una manera de hacerlo es de gran beneficio para quienes
administran, implementan, evaltan y dan continuidad al SG-SST dando la posibilidad
de optimizar tiempos y realizar una gestién mas visible dentro de la compainiia.

Como todo proyecto inicialmente se tuvieron obstaculos, la resistencia al cambio por
la concepcion de mantener las cosas como se venian haciendo, el cambio de
procedimiento a la obtencion de la informacion, sin embargo, con las nuevas
estrategias se fue moldeando esa idea y fue gratamente aceptada con resultados
positivos reflejados en la ejecucion de esta Torre de Control y del comité Directivo y
Junta asesora.

El proyecto de Torre de Control busca cumplir con los objetivos de mejorar los
procesos internos de la empresa. Es fundamental para la Alianza YDN contar con
ello, ya que se incrementa la eficiencia en el flujo de la informacion, logrando
obtenerla en tiempo real y de primera mano para una mejor y pronta toma de
decisiones.

Torre de Control es una buena préactica en la organizacion del trabajo que puede
llegar a ser replicada en otras empresas que encuentren dificultades en el
direccionamiento y necesiten una optimizaciéon de tiempos, pues al realizar la
centralizacion de tareas especificas se vuelve una actividad “mecanica” o sencilla de
adelantar, dejando atras ese engorroso trabajo.

Este proyecto esta visualizado para darle un crecimiento incorporando los productos
de innovacién de Colmena Seguros de manera Paulatina, es decir, incluyendo uno a
uno y en la fase de implementaciéon se iniciara con Campus Virtual, seguido de

Programas de Gestion en actividades de Alto Riesgo para las unidades de negocio



eléctrico e inmobiliario; y asi tener un monitoreo progresivo sin afectar el normal
desarrollo de actividades por parte de Torre de Control, crecimiento que permitira un
mayor monitoreo de riesgos en todos los proyectos, también la creacion de
necesidad en la apropiacion de tecnologias nuevas corporativas y las suministradas
por la ARL Colmena Seguros.

La importancia de incorporar el control de contratistas apoyado en la herramienta que
brinda Colmena Seguros trabajando conjuntamente y aunando esfuerzos para la
mejora continua de los SG-SST.

Darle a la Seguridad y Salud en el Trabajo este estatus dentro de las Directivas y
Junta asesora ha sido un trabajo de afios en cabeza de la directora de Gestion
Integral y lograr la aceptacién de estas nuevas iniciativas también son producto de

ese trabajo enfocado a la mejora continua.



6. Glosario

Dashboard: En espafiol podemos llamarlo tablero de control el cual es una
compilacién breve y detallada de todos los datos pertinentes sobre el SG-SST. En el
pasado, las empresas tenian que recopilar esta informacion a mano, pero ahora toda
la informacion util se puede incluir en una sola pagina de Excel. Uno de los
problemas mas dificiles que enfrentan las compafiias es cdmo analizar toda la
informacion de manera rapida y oportuna. 1

Gestion de portafolios: Un portafolio es un conjunto de proyectos, programas y
otras iniciativas operacionales que se gestionan como grupo para cumplir con los
objetivos estratégicos del negocio. Si cambia la estrategia, cambia el portafolio:

Un portafolio en una organizacién consiste de un conjunto de componentes pasadas,
actuales y también de iniciativas futuras.

Un portafolio representa el trabajo “seleccionado” a realizar para cumplir los objetivos
de negocio, no necesariamente el que “deberia ser hecho”

Por lo anterior, un portafolio no es temporal como el caso de un proyecto o un
programa

Una organizaciéon puede tener mas de un portafolio (cada uno relacionado con
distintos objetivos o areas de negocio)

Las iniciativas pasan a ser parte del portafolio a criterio de la organizacion, por lo que
deben ser identificadas, evaluadas, seleccionadas y autorizadas.

Los componentes de un portafolio tienen las siguientes caracteristicas:
Representan inversiones realizadas o planeadas

Estan alineados con los objetivos y metas estratégicas

Se pueden agrupar de acuerdo a ciertas caracteristicas para su gestion: tamafo,

tipo, cliente, area ejecutora, etc.



Pueden ser cuantificados y, por lo tanto: medidos, “rankeados” y priorizados.2

Junta Asesora: Una junta asesora es un grupo de personas que brindan
asesoramiento, orientacion y recursos para la gestion de una empresa, organizacion,
proyecto o evento. En el caso de la Alianza YDN es un grupo de profesionales de
diferentes areas que emiten sus conceptos desde la experiencia para apoyar en la
toma de decisiones por parte de las directivas. 3

Torre de control: Para la Alianza YDN significa el eje central que visualiza de
manera panoramica los procesos SST de la compafiia, donde se controla, direcciona
y analiza la informacion en materia de SST para la toma rapida y oportuna de
decisiones por parte de las directivas.

WorkShop: Un workshop es una reunion donde las personas aprenden sobre un
tema especifico de manera intensiva, discutiéndolo y haciendo ejercicios practicos.5



7. Anexos:

7.1. Anexo 1. Programas de Gestion de Actividades de Alto Riesgo

Se realiza acompafiamiento con proveedores especializados para la actualizacion y
puesta en marcha de los programas de gestién en Tareas de Alto riesgo dando
cumplimiento a la normatividad legal vigente.

GS5.2 RG-01 Programa de Gestidon en espacios Confinados GS5.2

RG-01 Programa de Gestion Izaje de cargas

GS5.2 RG-01 Programa de Gestién Trabajo Eléctrico GS5.2

RG-01 Programa de Gestion Trabajo en Alturas GS5.2 RG-01

Programa de Gestion Trabajo en Caliente

GS5.2-RG-01 Programa Gestion Trabajo Seguro Excavaciones
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7.2. Anexo 2. Dashboard en funciéon

Botones de filtro

Fecha de corte del 1 de enero al 30 de diciembre de 2021
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7.3. Anexo 3. Reuniones Comités directivos y Mesas técnicas de trabajo.

Comité de directivos
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