
Proyecto “Torre de Control” 

 

 

 

 

Empresa: Alianza YDN SAS 

 

 

Autor: Constanza Camacho Parra 

 

Correo: constanza.camacho@ysconstrucciones.com 

 

 

 

Categoría: Empresa Líder en Prevención 

 

 

Palabras claves: Dashboard, control de información, optimización de tiempos, Junta 

asesora, Direccionamiento. 

 

 

Tema de SST con el que esté relacionado el proyecto: Accidentalidad, Gestión del 

SG-SST, Gestión de Portafolios. 

 

 

 

 

Colmena Seguros - Regional Centro 

Bogotá, mayo 2022 

mailto:constanza.camacho@ysconstrucciones.com


Abstract 

 

La tecnología está revolucionando todas las empresas y por ende es un factor 

determinante en la competitividad, por lo cual, desde el año 2021 se inicia el proyecto 

Torre de Control, formulando las estrategias más viables para su ejecución. Es allí 

donde se identifican las necesidades de la Alianza YDN en cuanto a la recepción, 

análisis de información y generación de acciones que permitan una mejora continua 

del SG-SST, enfatizando en la optimización de tiempos, debido a que se generaba 

incumplimientos en las entregas de los informes. Esta Torre de Control realiza un 

seguimiento a nivel nacional de la accidentalidad, articulando así el Plan Anual de 

Trabajo, Plan de formación y capacitación y los Programas de Gestión, estando 

estos últimos direccionados a través de las herramientas dispuestas por Colmena 

Seguros en innovación de producto, que en sincronía proporcionan información 

sólida en el control e intervención oportuno de la accidentalidad así como la 

generación de acciones más eficaces dirigidas al fortalecimiento de la cultura 

preventiva desde todos los niveles, puesto que en el análisis de la información se 

evidencia no sólo la trazabilidad de la tasa de accidentalidad por debajo a la del 

sector de la construcción e incluso a la obtenida en la ARL Colmena, sino su aporte 

como estrategia para la mejora continua de los procesos de la Alianza YDN, que 

produce en tiempo real la información clave que se requiere ante el Comité Directivo 

y Junta Asesora de la Alianza YDN y que ha impactado positivamente en la toma de 

decisiones. 
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1. Justificación 

El proyecto Torre de Control surge de la necesidad de cerrar la brecha en las fases 

de Verificar y el Actuar en el ciclo PHVA del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el trabajo de la Alianza YDN. Si bien es cierto se ha venido trabajando 

fuertemente en el crecimiento de la SST dentro de la compañía, estos esfuerzos se 

ven cortos a la hora de realizar su seguimiento y tomar acción de acuerdo a los 

resultados obtenidos, por lo que este ciclo requería un ajuste trascendental e 

inmediato para así lograr esa mejora continua de manera íntegra. 

 

Fuente: 

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Flookaside.fbsbx.com%2Flo

okaside%2Fcrawler%2Fmedia%2F%3Fmedia_id%3D93      

Ahora bien, para contextualizar la magnitud de este trabajo se debe mencionar que la 

Alianza YDN la conforman 9 empresas jurídicas así: Alianza YDN SAS, Yamil 

Sabbagh Construcciones SAS, D&S SAS, Construcciones Namus SA, Alunas SAS, 

C&S Seguros Limitada, MYDN ENERGY SAS, Alianza YDN Infraestructura SAS, 

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Flookaside.fbsbx.com%2Flookaside%2Fcrawler%2Fmedia%2F%3Fmedia_id%3D930670514122193&imgrefurl=https%3A%2F%2Fhi-in.facebook.com%2FInstitutoINEDU%2Fposts%2F930670537455524&tbnid=U40zhcrWSuXhOM&vet=12ahUKEwio39DNzNf3AhWWjuAKHSfiDy0QMygLegUIARDpAQ..i&docid=NkrG8-bytfmisM&w=2042&h=2042&q=ciclo%20phva&client=opera&ved=2ahUKEwio39DNzNf3AhWWjuAKHSfiDy0QMygLegUIARDpAQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Flookaside.fbsbx.com%2Flookaside%2Fcrawler%2Fmedia%2F%3Fmedia_id%3D930670514122193&imgrefurl=https%3A%2F%2Fhi-in.facebook.com%2FInstitutoINEDU%2Fposts%2F930670537455524&tbnid=U40zhcrWSuXhOM&vet=12ahUKEwio39DNzNf3AhWWjuAKHSfiDy0QMygLegUIARDpAQ..i&docid=NkrG8-bytfmisM&w=2042&h=2042&q=ciclo%20phva&client=opera&ved=2ahUKEwio39DNzNf3AhWWjuAKHSfiDy0QMygLegUIARDpAQ


Magdalena River View SAS, Grupo de Inversión Inmobiliaria SAS, cada una con una 

línea o modelo de negocio como lo es la Infraestructura: agua (acueductos, 

alcantarillado, plantas de tratamiento), sin zanja, transporte, renovación urbana y 

edificaciones; Servicios (equipos y maquinaria, agencia de seguros); energía e 

inmobiliaria con conjuntos residenciales, que en asociación se complementan, a su 

vez la Alianza YDN en el 2021 se tenían en ejecución los siguientes proyectos: 

Consorcio San Cristóbal, Unión Temporal Alianza 1079, Consorcio Alianza 1187, 

Consorcio Alianza Portal de las Américas, Consorcio Alianza 636, Consorcio Alianza 

YDN Neiva, Consorcio Alianza Aguas de Yopal, Consorcio Alianza YDN Fundación, 

Consorcio Desarrollo Urbano – CDU Gaviotas y Andarríos, y para el 2022 lidera 7 

proyectos a nivel nacional que a la fecha se encuentran activos como lo son: 

Consorcio Alianza 744, Consorcio Alianza SITP Vial, Consorcio Alianza 1582, 

Consorcio YS Ebar Britalia, Consorcio Alianza Popayán, Consorcio Alianza CME 

Proyecto del Río y Consorcio Alianza Universal 023, verificando la caracterización 

con las particularidades de cada proyecto tanto en sus actividades como lo son las 

excavaciones, los trabajos en alturas o espacios confinados, la magnitud en recurso 

humano y los turnos de trabajo, por lo cual tener el control de la información es 

indispensable para hacer un análisis que permita la toma de decisiones 

oportunamente, para el seguimiento minucioso e intervención de la siniestralidad 

esto con el propósito de minimizar la materialización de alguno de sus riesgos, los 

cuales pueden ser de alto impacto. 



 

Fuente: Elaboración Propia 

El proyecto Torre de control permite la consolidación oportuna de la información a 

través de un Dashboard como una herramienta de gestión para monitorear la 

administración de los proyectos y empresas de la Alianza YDN, así mismo, para 

optimizar recursos, tiempos, que a su vez logran aportar a la ejecución y culminación 

de los proyectos, desarrollar las acciones encaminadas a impactar positivamente en 

materia de prevención de eventos en que se generen lesiones, daños materiales o 

pérdidas económicas dentro del SG-SST puesto que repercute directamente en el 

normal funcionamiento de las demás actividades de la empresa, y la consecución de 

informes para el Comité Directivo y la Junta Asesora, para la toma de decisiones 

, de igual forma el seguimiento al desarrollo de los planes de trabajo de los proyectos 

que desarrolla la Alianza YDN a nivel nacional, la estandarización de procesos en 

sus diferentes proyectos e implementación de Sistema de administración de tareas 

de alto riesgo, a través de los programas de Gestión como son (Alturas, Espacios 

confinados, riesgo eléctrico, excavaciones, trabajo en Caliente e Izaje de Cargas). 



Por otra parte, el manejo de personal requieren un trabajo de campo demandante por 

lo que estas actividades administrativas suelen ser dificultosas de realizar, ahora a 

través de Torre de Control se genera un canal directo en acompañamiento, 

seguimiento y consolidación de información que beneficia en gran medida esa 

mejora continua en el SG-SST, y que ha permitido crear herramientas accesibles 

para la difusión de información a todos los niveles, a través de videos, tips, boletines, 

campañas y formación WorkShop un espacio dirigido a fortalecer las capacidades 

del personal SST y de Calidad, en donde se está migrando para su realización a 

través del Campus Virtual Colmena, que será la herramienta para la formación del 

personal de manera ágil y dentro de los tiempos de cada trabajador, así como la 

ventana a la proyección de las estrategias ya implementadas, todas estas acciones 

están dirigidas a la cultura preventiva dentro de la organización. 

Todo lo anterior, de manera articulada y direccionada permitió corregir la gestión del 

SG-SST dentro de la Alianza YDN y sus resultados han sido esenciales para 

potenciar los procesos que se desarrollan trasversalmente, para generar esa 

competitividad a nivel del sector de la construcción, para salvaguardar los recursos 

humanos de manera más efectiva, para generar acciones contundentes a la hora de 

realizar las inversiones en SST, la gestión de recursos bien direccionados que se 

evidencian en los resultados logrados. 

 

 

2. Objetivos 

 Reducir la brecha en las fases de Verificar y Actuar del ciclo PHVA. 

 Analizar información en menor tiempo para la optimización del SG-SST. 

 Realizar seguimiento efectivo de la siniestralidad a nivel nacional de la 

Alianza YDN, sus consorcios y contratistas. 

 Ser instrumento clave en la toma de decisiones por parte de las directivas y 

junta asesora de la compañía. 

 Crear campañas de prevención enfocadas en minimizar la ocurrencia de 

accidentes de trabajo. 



3. Metodología 

La metodología empleada se basa en una serie de fases similares a las empleadas 

en el ciclo PHVA en las que se establece cada una de las actividades realizadas, en 

ejecución y en proyección toda vez que este proyecto denominado Torre de Control 

tiene una continuidad en el tiempo con la inclusión de las herramientas de Colmena 

Seguros, es así como de manera gráfica se presenta la metodología: 

 

 

Planeación del Proyecto 

•  Revisión de Información y mecanismos de consolidación 

•  Definición de Objetivos 

•  Estructuración del Proyecto 

•  Definición de Recursos 

 

Presentación a Directivas y 

Junta Asesora 

•  Presentación de Proyecto 

•  Aprobación del Proyecto. 

 

 

Definir los requisitos 

•  Definición de información a consolidar 

•  Resultados e Informes que se requieren 

•  Tiempos que se requiere 

•  Productos y plataformas a incorporar 

 

 

Diseño de estrategias 

•  Diseño de Procedimiento de recolección de información y 

Actores 

•  Diseño de Dashboard 

•  Revisión y Ajuste Presentación e informe a Directivos y 

Junta Asesora 

 

 

Implementación de 

Dashboard 

 

•  Pruebas al diseño Dashboard 

•  Preubas en la recolección de información y ajuste de 

tiempos 



•  Revisión de informe a Directivos y Junta Asesora 

 

Implementación de 

estructuración de 

Programas de Gestión 

•  Verificación y alineación de matrices de Peligro de los 

Proyectos 

•  Revisón y actualización de Programas de Gestión 

(Altividades de alto riesgo). 

•  Revisión de herramientas tecnológicas y plataformas a 

disposición 

 

Apropiación de Plataforma 

Tecnologica Colmena 

Gestión y Campus Virtual 

•  Avance en la implementación de Plataforma 

Colmena Gestión ( Protocolos de 

Bioseguridad, Autodiagnostico) 

•  Migración al Campus Virtual 

•  Migración al Programa de Gestión de Contratistas 

•  Implementación Módulo Inspecciones Plataforma Colmena 

Gestión. 

 

Esta metodología prioriza la revisión por los directivos y junta asesora, toda vez que su 

implementación sugería cambios importantes en la ejecución del SG-SST el cual se 

ha estructurado ya hace varios años de manera integrada a los demás sistemas de 

gestión de la compañía y no se pretendía afectar los demás procesos sino 

mejorarlos. 
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Plataforma 

Colmena Gestión. 

 

Para llevar a cabo este proyecto fue indispensable realizar un barrido inicial de la 

información verificando cómo se hacía su consolidación y si esta correspondía a la 

realidad, también reestructurando el SG-SST de la Alianza YDN con el propósito 

de mantener un flujo de información fiable desde los auxiliares SST, inspectores 

SST, sus Residentes SST que son quienes lideran los procesos en los proyectos, 

llegando a los coordinadores SST y Asesores de Prevención por Proyecto para 

finalmente llegar a Torre de Control para su monitoreo y filtro, antes de ser 

remitida a la Directora de Gestión Integral quien presenta ante las Directivas y 

Junta asesora los informes de gestión. Para ser precisos se elabora el siguiente 

organigrama: 

 



En este sentido se empieza un trabajo constante en la recolección de información 

fomentando la entrega oportuna de los insumos de todos los Indicadores de 

Gestión del SG-SST, ausentismo y accidentalidad, así como los seguimientos a 

casos, desde los residentes hacia Torre de Control. 

Otra labor importante es la coordinación en la revisión y actualización documental 

de los Programas de Gestión de Actividades de Alto Riesgo, en donde se realizan 

mesas de trabajo, revisión documental a procedimientos, formatos, Matrices de 

Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración del Riesgo, permisos de 

trabajo, así como los planes de rescate, entre otros, así como la coordinación de 

visitas técnicas a los proyectos para la recolección de información y la verificación 

de la normatividad legal vigente para la actualización de estos programas y sus 

anexos de acuerdo a las necesidades de la empresa. 

 

Fuente: Página Web Alianza YDN SAS 

Esta gestión implica un seguimiento a proveedores donde se pactan las 

reuniones de seguimiento, los documentos a verificar y las fechas de entrega, un 

avance imprescindible para esta compañía toda vez que sus líneas de negocio 

están directamente relacionadas con estos programas, seguidamente se 

encuentran en desarrollo los programas dirigidos a Riesgo eléctrico y del 



sector inmobiliario, lo que catapulta una amplia visión en el crecimiento en todos 

los ámbitos de la Alianza YDN. 

Ahora bien, en el caso de los accidentes de trabajo que el reporte fuera 

coherente y estuviera completo, así mismo, se realiza una mejora en la 

recolección de la información pues hasta esa fecha se realizaba de manera 

manual empresa por empresa, accidente por accidente, en un formato que no se 

encontraba formulado y creaba errores que requería ser revisado nuevamente 

para encontrar en donde se había diligenciado mal la información, pues se podía 

observar por ejemplo en total de accidentes del primer trimestre 8 AT pero en la 

caracterización sólo se encontraban 7 en parte del cuerpo afectada y 6 en 

mecanismo del AT por lo que era un reproceso verificar una y otra vez, a partir de 

esto se crea el Dashboard o tablero de control para la consolidación y 

visualización de la información práctica, ágil, dinámica e interactiva que permite 

mostrar a las directivas cómo se encuentra la Alianza YDN en términos de 

siniestralidad, y así con un solo Click poder filtrar qué se quiere ver, ya sea por 

zona, tipo de empresa, tipo de accidente, etc.; visiblemente este diseño requirió 

una gran cantidad de prueba y error hasta que se logró una herramienta con toda 

la información que necesitaba un seguimiento por parte de la empresa y que a su 

vez de una manera clara, concisa y con un diseño que sea fácil de usar y 

comprender. 

Luego, en la verificación de esta información se identifica la falencia en la 

radicación de incapacidades ante la ARL por lo cual se inician mesas técnicas 

entre el área de Seguridad y Salud en el Trabajo con el área de Talento Humano, 

en donde inicialmente se parte de la verificación proyecto por proyecto y caso a 

caso para encontrar la parte del proceso en la cual se desvía y no continúa al re 

cobro de estas incapacidades, posteriormente se realiza seguimiento mensual de 

los accidentes de trabajo ocurridos vs los que reportan incapacidades haciendo 

una revisión puntual y efectiva, que logra una mejora en este proceso. 

Paralelamente se evidencia que el seguimiento al Plan de formación y 

capacitación se hacía de la misma manera, manualmente donde se sacaban 



porcentajes sin el uso del Excel como herramienta básica, para lo cual se hace 

una consolidación general por zona, se crean los gráficos que arrojan la 

información mensual, trimestral y anual en el cumplimiento de los cronogramas, lo 

que posibilitó la entrega en los tiempos establecidos (los primeros 10 días del mes 

siguiente) de este seguimiento, ya que este insumo se emplea en las reuniones 

de directores de proyecto para mostrar la gestión en SST realizada por los 

residentes en acompañamiento de la ARL Colmena y se generan las alertas en 

las fallas presentadas para la ejecución optima de los cronogramas. 

Por otro lado, y no menos importante al centralizar la información desde Torre de 

Control se efectúa un seguimiento a los proveedores para la ejecución de 

actividades logrando una mejora en la entrega de documentación requerida de 

manera anticipada, coordinación de fechas, hora y lugar de actividades, entrega 

de informes por parte del proveedor. De igual manera, con la gestión en entrega 

de certificaciones por parte de la ARL Colmena por ejemplo, certificados de 

accidentalidad, certificados de nivel de riesgo, certificados de asistencia a 

capacitaciones, certificado cumplimiento de los estándares mínimos y certificados 

de cierre de accidentes de trabajo, en donde haciendo una revisión minuciosa a 

los casos de Accidentes de Trabajo ocurridos no sólo en la vigencia 2021 sino en 

años anteriores, se identifica la ausencia de algunos de estos, por lo cual se 

trabajó dejando al día estas certificaciones que ahora se solicitan de manera 

mensual y se lleva registro de los casos a los cuales ya se ha dado el cierre y 

aquellos que aún se encuentran abiertos para hacer el seguimiento 

correspondiente y al término de su acompañamiento médico , esta gestión no 

solamente se realiza para las empresas jurídicas de la Alianza YDN y sus 

consorcios sino también para los contratistas cuya ARL es Colmena Seguros, en 

este aspecto se ha progresado en el acompañamiento a los contratistas. 

Todo lo anterior, demuestra que a través de Torre de Control se ha impulsado de 

manera efectiva la gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo y se consigue ir 

cerrando la brecha del verificar y hacer del SG-SST. 



4. Resultados 

4.1. Reducir la brecha en las fases de Verificar y Actuar del ciclo PHVA. 

Dentro de las actividades realizadas por Torre de Control una de las más relevantes 

ha sido la generación de informes para las directivas y junta asesora, en donde se 

relaciona el estado actual en Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel de la Alianza 

YDN en el cumplimiento de la normatividad, planes de trabajo, planes de formación y 

capacitación y tasas de accidentalidad y severidad, comité que se reúne el primer 

miércoles del mes, y en el cual la verificación de la información presentada es de 

suma importancia para la toma de decisiones que repercuten para el SG-SST vs los 

objetivos de la compañía. 

Se toma como base la estructura del producto construcción libre de riesgos para el 

fortalecimiento documental en todas las líneas de negocio direccionados a las 

actividades de alto riesgo, mejorando la gestión de los procesos en SST, en el caso 

de la nuevas líneas como son sector energético e inmobiliario actualmente se 

encuentra en fase de diseño documental dando prioridad al riesgo eléctrico por la 

envergadura de sus actividades, así mismo, acorde a las variables, es decir, según la 

actividad laboral que se ejecute en cada proyecto. 

Desde la metodología implementada en la revisión de accidentalidad, Torre de 

Control emite alerta a Talento Humano reportando que se encuentra un déficit en el 

registro de incapacidades en los reportes de accidentes de trabajo; lo que en 

consecuencia origina mesas de trabajo en las cuales se identifican las causas de 

esta situación, donde se dispone de un grupo de trabajo para la revisión de 

incapacidades y se determina las acciones a seguir para evitar nuevamente la 

ocurrencia. 

Otro objetivo del proyecto, es lograr consolidar y analizar a nivel nacional los 

indicadores del SG-SST; toda vez que de allí dependen los planes de acción para lo 

cual se estandariza la herramienta para la recolección de los mismos, impulsando la 

formación en indicadores a todos los residentes y coordinadores en SST para 



reforzar los conocimientos y así poder presentar sus indicadores a los directores de 

proyecto con toda la veracidad e idoneidad que estos requieren. 

Se logra la unificación de bases de datos para el control y flujo de la información de 

manera trasversal, simplificando la carga laboral, agilizando los procesos de 

verificación, rapidez en la identificación de información útil y estratégica, acortando 

los tiempos de respuesta y beneficiando así el análisis de información. 

Se realiza una gestión de proveedores en cumplimiento de las actividades de 

capacitación y formación, haciendo un acompañamiento continuo desde la 

verificación del perfil e idoneidad del profesional que imparte la actividad, el 

cumplimiento de los requisitos SST para el ingreso a los proyectos, contenido de la 

información a socializar y cumplimientos en tiempos (hora, fecha, dirección), lo que 

asegura no sólo el cumplimiento de los programas de capacitación y formación, sino la 

buena acogida de las actividades especialmente en las obras donde se requiere 

detener las labores y que impactan directo en la correcta ejecución de su trabajo libre 

de riesgos; lo que visiblemente contribuye al crecimiento, credibilidad y consolidación 

del SG-SST. 

4.2. Analizar información en menor tiempo para la optimización del SG- SST: 

Al cambiar el formato inicial de recolección de información que requería entre uno a 

dos días para la consolidación de las 3 zonas, 9 empresas jurídicas, 7 consorcios y 

9 sub contratistas a 4 horas de trabajo, tiempo que ahora se emplea para la 

elaboración de informes trimestrales de la Accidentalidad presentada, los cuales 

cuentan con la revisión de la alta dirección para la toma de decisiones, así mismo, se 

emplea para la elaboración de tips, boletines, videos, entre otros dirigidos a difundir 

las lecciones aprendidas, la prevención de eventos y el fortalecimiento de la cultura 

preventiva a todos los niveles jerárquicos. 

4.2.1. Formatos utilizados anteriormente 

En estos formatos se diligenciaba la información mes a mes y de manera manual 

transcribiendo la información de la caracterización de los reportes de accidentalidad. 



 

 

 

En el consolidado de las empresas por Zona, se logra observar el error en la 

tabulación, siendo que estos formatos no se encontraban formulados y generaban 

información que no era coherente ni útil para la determinación de acciones a seguir. 



 

 

4.2.2. Dashboard 

Se crea este tablero de control que consolida la accidentalidad a nivel nacional, con 

su caracterización, tasa de accidentalidad y severidad, lo que condensa toda la 

información en un sólo archivo y a su vez permite visualizar la misma con mayor 

facilidad, pues este Dashboard permite filtrar los datos requeridos dando Click sobre 

los botones ubicados en la parte superior izquierda. 

 



 

 

En consecuencia, también se pudo determinar que en algunos de los proyectos de la 

Alianza YDN aún se encontraban incapacidades sin ser radicadas lo que generó una 

alerta desde el área de SST a Talento Humano a nivel nacional en donde se empieza 

la labor de verificación caso a caso para determinar cuáles son las falencias y cómo 

se puede mejorar este proceso, teniendo en cuenta que los días de incapacidad son 

los que influyen directamente en la tasa de severidad y que a su vez la compañía 

tiene unos cobros pendientes por ejecutar lo que afecta de una u otra manera los 

presupuestos. 

4.3. Realizar seguimiento efectivo de la siniestralidad a nivel nacional de la 

Alianza YDN, sus consorcios y contratistas. 

 

Contemplando las diferentes variables como lo son la cantidad de proyectos en 

ejecución, cantidad de personal, cambio en procesos (implementación de nuevas 

tecnologías a nivel de Latinoamérica) y rotación de personal para la determinación de 

los parámetros de este comparativo de accidentalidad presentada en el 2020 vs 2021 

tenemos lo siguiente: 



4.3.1. Antecedente histórico 

 

4.3.1.1. Aumento de personal desde el año 2019 al 2021 

Histórico del personal años 2019 al 2021 
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Centro Nacional Norte 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La grafica anterior demuestra el crecimiento en Zona Centro que es donde se llevan a 

cabo la implementación de nuevas tecnologías para la instalación de tubería sin 

zanja, mientras para el 2019 se tenían 274 personas en Zona Nacional disminuyeron 

en los años siguiente por la finalización de proyectos, por otro lado, Zona Norte 

mantiene su personal, debido que a medida se entregan proyectos se inician nuevos. 

En el 2020 se presentan 23 Accidentes de Trabajo en Zona Centro en donde faltó 

incluir 1 AT de un contratista, es decir, fueron 24 Accidentes de Trabajo, 6 en Zona 

Nacional y no se incluyen 6 de los contratistas y 7 Accidentes de Trabajo en Zona 



Norte para un total de 43 AT; si bien es cierto son menos los accidentes en 

comparación al año 2021, esto se debe a dos grandes circunstancias, siendo una de 

ellas la llegada del COVID-19 que produjo la emergencia sanitaria y afectó la normal 

ejecución de trabajos, los cuales no pudieron ser retomados hasta obtener la 

aprobación de los protocolos de bioseguridad por las entidades pertinentes; y como 

segunda circunstancia la Alianza YDN inicia un cambio en la innovación de procesos 

con nuevas tecnologías de instalación de tubería sin zanja, que requirieron una 

formación directamente desde los diseñadores y fabricantes en ingeniería 

 

Alemana, por lo cual en la transición y adaptación se aumentaron los Accidentes de Trabajo. 

Para el 2021 se hace un cierre con 77 Accidentes de trabajo de los cuales 56 

pertenecen a la Alianza YDN y 21 a los contratistas. 

4.3.2. Consolidado AT Alianza YDN a nivel nacional 

4.3.3.  Zona Centro



 

 

4.3.4. Zona Nacional 

 

4.3.5. Zona Norte 

 

 

En el análisis de tasas 2021 se identifica la falencia en el reporte de incapacidades 

teniendo 62 de 77 AT sin ningún día de incapacidad, generando la alerta al área de 

Talento Humano. 



Tasa de Accidentalidad VS Tasa de Severidad 
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4.3.2. Tasa de accidentalidad vs Severidad desde el año 2018 al 2021 

 



Se propone ante el comité directivo generar una estrategia llamada “SEMÁFORO” 

como alerta en el reporte de incapacidades a fin de hacer un seguimiento que 

permita un avance en el recobro de estas y la mejora en la información real de los 

días de incapacidad, que se contrastan entre el reporte que se descarga de la 

plataforma de Colmena Seguros y el formato de indicadores SST donde se lleva 

registro del ausentismo por proyecto. 

  

Se mantiene una tasa de accidentalidad del 1% muy por debajo a la del Sector de la 

Construcción como se muestra a continuación: 

Se evidencia el buen funcionamiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo con referencia a las tasas de accidentalidad, puesto que se realiza una 

investigación en FASECOLDA a nivel del sector de la construcción y las cifras 

obtenidas en el cierre 2021 de la ARL Colmena Seguros; para ser presentado ante 

las directivas y Junta Asesora con el propósito de hacer notar la gestión realizada, 

así como punto de referencia en competitividad del sector. 



 

 

 

 

 

4.4. Ser instrumento clave en la toma de decisiones por parte de las 

directivas y junta asesora de la compañía. 

 

A través de la mejora continua de los procesos que se llevaban a cabo en la Alianza 

YDN, se demuestra el óptimo funcionamiento de Torre de Control que permitió 



brindar información clara y rápida ante los comités y Junta asesora para la toma de 

decisiones de trascendencia para la compañía en los tiempos oportunos. 

4.5. Crear campañas de prevención enfocadas en minimizar la 

ocurrencia de accidentes de trabajo. 

 

Debido a que en la Alianza YDN gran parte de la fuerza de trabajo son en el área 

operativa, las actividades que se ejecutan, no pueden ser postergadas y los 

diferentes turnos de trabajo dificultan una difusión del SG-SST por lo que se 

implementan estrategias de prevención al alcance de todos, a través de los medios 

tecnológicos dispuestos como correos electrónicos, grupos de chat, carteleras 

informativas con boletines de temas específicos como la actualización de la 

normatividad, videos cortos de reflexión sobre nuestras conductas de prevención, 

tips, entre otros; impactando así a todos los trabajadores. 

Se pretende fortalecer esta estrategia con la puesta en marcha del campus virtual, 

creando un espacio para mantener actualizado esta plataforma con los boletines, tips 

y videos que al ingreso del trabajador pueda tener acceso directo a los contenidos 

hechos como parte de la mejora en el actuar del ciclo PHVA, por ende, tenemos a 

continuación algunas de las estrategias de prevención empleadas: 

4.5.1. Tips de información sobre un tema puntual de SST 

 

 

4.5.2. Boletines 

A través de boletines se difunde la actualización a la matriz legal en SST, siendo una 

estrategia más acogida dentro de los proyectos. 



 

 

Boletines sobre medidas preventivas por la Covid-19 

 

 

4.5.3. Reconocimiento Workshop 

Propuesta que se encuentra en diseño para su posterior implementación, en donde se 

pretende robustecer la formación del workshop. 



 

 

4.5.4. Videos 

 

Conmemoración día de la SST 

 

 

 

Estrategia audiovisual que se comparte a través de correos electrónicos y grupos de 

trabajo. 

 

 

 

 



 

 

 

Para el 2021 se presentaron 25 accidentes de Trabajo por condiciones de seguridad, 

por lo cual se crea esta pieza en pro de la prevención de AT por riesgo locativo, 

dando alcance al Hacer del ciclo PHVA. 

 

 



5. Conclusiones 

 

El SG-SST es robusto y a medida que la normatividad avanza se incrementan más 

las actividades a ejecutar, claramente al ser un ciclo de mejora continua siempre 

tendrá un proceso por actualizar, por perfeccionar, así que encontrar a través de las 

herramientas tecnológicas una manera de hacerlo es de gran beneficio para quienes 

administran, implementan, evalúan y dan continuidad al SG-SST dando la posibilidad 

de optimizar tiempos y realizar una gestión más visible dentro de la compañía. 

Como todo proyecto inicialmente se tuvieron obstáculos, la resistencia al cambio por 

la concepción de mantener las cosas como se venían haciendo, el cambio de 

procedimiento a la obtención de la información, sin embargo, con las nuevas 

estrategias se fue moldeando esa idea y fue gratamente aceptada con resultados 

positivos reflejados en la ejecución de esta Torre de Control y del comité Directivo y 

Junta asesora. 

El proyecto de Torre de Control busca cumplir con los objetivos de mejorar los 

procesos internos de la empresa. Es fundamental para la Alianza YDN contar con 

ello, ya que se incrementa la eficiencia en el flujo de la información, logrando 

obtenerla en tiempo real y de primera mano para una mejor y pronta toma de 

decisiones. 

Torre de Control es una buena práctica en la organización del trabajo que puede 

llegar a ser replicada en otras empresas que encuentren dificultades en el 

direccionamiento y necesiten una optimización de tiempos, pues al realizar la 

centralización de tareas específicas se vuelve una actividad “mecánica” o sencilla de 

adelantar, dejando atrás ese engorroso trabajo. 

Este proyecto está visualizado para darle un crecimiento incorporando los productos 

de innovación de Colmena Seguros de manera Paulatina, es decir, incluyendo uno a 

uno y en la fase de implementación se iniciará con Campus Virtual, seguido de 

Programas de Gestión en actividades de Alto Riesgo para las unidades de negocio 



eléctrico e inmobiliario; y así tener un monitoreo progresivo sin afectar el normal 

desarrollo de actividades por parte de Torre de Control, crecimiento que permitirá un 

mayor monitoreo de riesgos en todos los proyectos, también la creación de 

necesidad en la apropiación de tecnologías nuevas corporativas y las suministradas 

por la ARL Colmena Seguros. 

La importancia de incorporar el control de contratistas apoyado en la herramienta que 

brinda Colmena Seguros trabajando conjuntamente y aunando esfuerzos para la 

mejora continua de los SG-SST. 

Darle a la Seguridad y Salud en el Trabajo este estatus dentro de las Directivas y 

Junta asesora ha sido un trabajo de años en cabeza de la directora de Gestión 

Integral y lograr la aceptación de estas nuevas iniciativas también son producto de 

ese trabajo enfocado a la mejora continua. 



6. Glosario 

 

Dashboard: En español podemos llamarlo tablero de control el cual es una 

compilación breve y detallada de todos los datos pertinentes sobre el SG-SST. En el 

pasado, las empresas tenían que recopilar esta información a mano, pero ahora toda 

la información útil se puede incluir en una sola página de Excel. Uno de los 

problemas más difíciles que enfrentan las compañías es cómo analizar toda la 

información de manera rápida y oportuna. 1 

Gestión de portafolios: Un portafolio es un conjunto de proyectos, programas y 

otras iniciativas operacionales que se gestionan como grupo para cumplir con los 

objetivos estratégicos del negocio. Si cambia la estrategia, cambia el portafolio: 

Un portafolio en una organización consiste de un conjunto de componentes pasadas, 

actuales y también de iniciativas futuras. 

Un portafolio representa el trabajo “seleccionado” a realizar para cumplir los objetivos 

de negocio, no necesariamente el que “debería ser hecho” 

Por lo anterior, un portafolio no es temporal como el caso de un proyecto o un 

programa 

Una organización puede tener más de un portafolio (cada uno relacionado con 

distintos objetivos o áreas de negocio) 

Las iniciativas pasan a ser parte del portafolio a criterio de la organización, por lo que 

deben ser identificadas, evaluadas, seleccionadas y autorizadas. 

Los componentes de un portafolio tienen las siguientes características: 

Representan inversiones realizadas o planeadas 

Están alineados con los objetivos y metas estratégicas 

 

Se pueden agrupar de acuerdo a ciertas características para su gestión: tamaño, 

tipo, cliente, área ejecutora, etc. 



Pueden ser cuantificados y, por lo tanto: medidos, “rankeados” y priorizados.2 

 

Junta Asesora: Una junta asesora es un grupo de personas que brindan 

asesoramiento, orientación y recursos para la gestión de una empresa, organización, 

proyecto o evento. En el caso de la Alianza YDN es un grupo de profesionales de 

diferentes áreas que emiten sus conceptos desde la experiencia para apoyar en la 

toma de decisiones por parte de las directivas. 3 

Torre de control: Para la Alianza YDN significa el eje central que visualiza de 

manera panorámica los procesos SST de la compañía, donde se controla, direcciona 

y analiza la información en materia de SST para la toma rápida y oportuna de 

decisiones por parte de las directivas. 

WorkShop: Un workshop es una reunión donde las personas aprenden sobre un 

tema específico de manera intensiva, discutiéndolo y haciendo ejercicios prácticos.5 



7. Anexos: 

7.1. Anexo 1. Programas de Gestión de Actividades de Alto Riesgo 

 

Se realiza acompañamiento con proveedores especializados para la actualización y 

puesta en marcha de los programas de gestión en Tareas de Alto riesgo dando 

cumplimiento a la normatividad legal vigente. 

GS5.2 RG-01 Programa de Gestión en espacios Confinados GS5.2 

RG-01 Programa de Gestión Izaje de cargas 

GS5.2 RG-01 Programa de Gestión Trabajo Eléctrico GS5.2 

RG-01 Programa de Gestión Trabajo en Alturas GS5.2 RG-01 

Programa de Gestión Trabajo en Caliente 

GS5.2-RG-01 Programa Gestión Trabajo Seguro Excavaciones 



7.2. Anexo 2. Dashboard en función 

 

Botones de filtro 

 

 

 

Se aplica filtro tipo de empresa – consorcio y de inmediato arroja por Zona la 

cantidad de AT presentados. 

 



7.3. Anexo 3. Reuniones Comités directivos y Mesas técnicas de trabajo. 

 

Comité de directivos 

 

 

Mesas de trabajo con Talento Humano para revisión recobro de incapacidades. 
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