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ABSTRACT DE LA EXPERIENCIA 

 

 
El trabajo en alturas es considerado como una tarea de alto riesgo que se encuentra de 

forma cotidiana en el sector de la construcción y hace parte de infinidad de labores 

requeridas en la industria del país; debido a las condiciones que se requieren para 

desarrollar tales actividades, el peligro que representa y las consecuencias que tiene para 

los trabajadores los accidentes durante el desarrollo de trabajo en alturas, se convierte en 

uno de los aspectos prioritarios dentro de la gestión de riesgos en las organizaciones. 
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El proyecto “Construyendo Seguridad” tiene como propósito realizar la gestión efectiva de 

los riesgos con el fin de prevenir y controlar los accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales en las obras de ACF SAS y está definido bajo los lineamiento del programa 

“Construcción libre de riesgos” de Colmena Seguros. 

A partir de la identificación de peligros y las condiciones obvias en las que se desarrollaban 

las actividades del proceso de estructura, así como la ocurrencia de dos accidentes de 

trabajo de caída de alturas con consecuencias graves para los trabajadores contratistas 

involucrados, en el año 2018 el equipo SST, la Dirección de obras y la Gerencia de ACF SAS 

vieron la necesidad de implementar una estrategia de control de riesgos, asesorado y 

acompañado por Colmena Seguros, en donde se pudo evidenciar que a pesar de los 

esfuerzos aplicados hasta entonces, existía la necesidad de definir y poner en marcha 

controles de ingeniería y hacerlo extensivo a todos los proyectos y etapas de las obras. 

La propuesta consiste en la adquisición de un andamio estructural adaptable al sistema 

constructivo de encofrado y desencofrado y al diseño de la estructura arquitectónica 

establecida. 

De forma paralela se realizó un proceso educativo de auto-cuidado y prevención de 

accidentes de trabajo a los trabajadores expuestos que en su mayoría son personal 

contratista, sugiriendo nuevos métodos, conductas y hábitos para la realización de sus 

labores de forma segura con relación a trabajo en alturas, posteriormente se implementa la 

estandarización y la observación de comportamientos. 

El resultado de las estadísticas de accidentalidad expresan el gran impacto en la reducción 

de accidentes de trabajo y/o lesiones relacionadas con trabajo en alturas. 

 

 
Palabras Claves 

 

Trabajo en alturas, Andamio estructural, Encofrado, Desencofrado, Estandarizar, 

Accidentalidad, Etapas de obra 
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1. JUSTIFICACIÓN 

 

 
Los accidentes de trabajo y enfermedades laborales son factores que interfieren en el 

desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo negativamente en la productividad, 

en el desempeño y motivación de los trabajadores y por consiguiente en la competitividad. 

Teniendo en cuenta lo anterior, el alto nivel de accidentalidad durante el año 2018, el 

incremento de actividades de alto riesgo en las obras y cumplimiento legal inherente a la 

operación del sector de la construcción, ACFS SAS se ve en la necesidad de buscar 

soluciones que permitan controlar los peligros relacionados con trabajo en alturas y minimizar 

la probabilidad de ocurrencia de accidentes con estas características dentro de sus 

operaciones. 

Es así como la Gerencia asume la responsabilidad de buscar y poner en práctica las 

medidas necesarias que contribuyen a la protección de los trabajadores independientemente 

de su forma de contratación, además de mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones 

de la empresa y brindar un medio laboral seguro, para lo cual con el equipo SST, la Dirección 

de obras y la ARL se logra establecer el control de ingeniería en los andamios estructurales, 

con lo que se da inicio al proyecto “Construyendo seguridad” en la obra Palmeras del Caribe 

2 para hacerlo extensivo a todos los centros de trabajo operativos con exposición a trabajo 

en alturas. 
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2. OBJETIVOS 

 
2.1. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar e implementar un control de ingeniería en los andamios estructurales de ACF 

SAS para brindar un medio laboral seguro y minimizar la probabilidad de ocurrencia de 

accidentes de trabajo por caída de alturas, teniendo en cuenta la normatividad vigente. 

 

 
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Disminuir la frecuencia y severidad de los accidentes durante el desarrollo de trabajo 

en alturas

 

 
 Definir y documentar el estándar de trabajo seguro para armado de estructura 

(encofrado y desencofrado)

 

 
 Desarrollar un proceso de formación y sensibilización de los trabajadores sugiriendo 

nuevos métodos, sistemas, conductas y hábitos para la realización de sus labores de 

forma segura con relación a trabajo en alturas.

 

 
 Realizar observaciones de comportamiento seguro con base en el estándar de trabajo 

definido

 

 
3. METODOLOGIA 

 

Este proyecto de prevención y control se fundamentó en la normatividad vigente sobre 

trabajo seguro en alturas y en los requerimientos del Sistema de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo de ACF SAS y se desarrolla en las siguientes etapas: 

PREMIO LIDERES EN PREVENCIÓN 
ACF SAS 

2022 



 
 

1. Identificación del problema, construcción y factibilidad de la idea: 

En esta etapa nos enfocamos en la identificación de los peligros, evaluación y valoración 

de riesgos en el proceso de estructura, en el análisis de actividades críticas, en la 

caracterización y análisis de los accidentes de trabajo, en la aplicación de una lista de 

chequeo diagnóstico de trabajo seguro en alturas asesorada por la ARL y en revisión de 

la importante inversión económica que conlleva el proyecto. 

Con los datos integrados y el pleno conocimiento de las necesidades, se establece el plan 

de acción a desarrollar, con el apoyo del equipo SST, el maestro general de obras, los 

líderes de cuadrilla del proceso de armado de estructura y andamieros donde se 

consolida la idea de adquirir un andamio estructural que se adapte al diseño de la 

estructura, que permita la eficiencia en cuanto al tiempo de productividad y no conlleve a 

nuevos peligros durante su armado. 

 
 

2. Aprobación del andamio y gestión con proveedores: 

Teniendo en cuenta que la medida de intervención se enfoca a la fuente generadora del 

riesgo (andamio estructural), el responsable de seguridad y salud en el trabajo, el equipo 

SST y asesores especializados de la ARL documentan la propuesta a la Gerencia y a la 

Dirección de obras quienes pudieron conocer y revisar con detalle la funcionalidad de 

este tipo de andamios en procesos constructivos con características similares, así como 

revisar su cumplimiento técnico-legal. 

Una vez revisado y aprobado el proyecto, se solicitó al área de compras la gestión con los 

proveedores de formaletas que garantizaran el diseño y certificación del equipo requerido, 

por lo cual se desarrolla una primera reunión donde el equipo SST explica la necesidad, 

comparte la propuesta y le solicita a dos proveedores, los datos del diseño, disponibilidad, 

seguridad y cumplimiento técnico de los andamios requeridos, se realiza validación de 

espacios, forma de la estructura, posibles soportes y andamio utilizado hasta ese 

momento en la obra Palmeras del Caribe 2 con la Dirección de obras, Maestro general, 

andamiero, responsable SST, inspector SST y asesor de la ARL. En esta reunión se 

estableció el compromiso que el proveedor enviara la propuesta técnica y económica con 
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los detalles de instalación. Así mismo, el proveedor se encargará de la fabricación del 

andamio según el diseño requerido y validado en sitio, e informará la disponibilidad de los 

equipos para hacer la prueba de instalación con el personal encargado. 

Según lo acordado en la reunión, un mes después, el proveedor seleccionado dispone los 

andamios en la obra para las pruebas de instalación, evidenciando que se cumple con los 

requerimientos planteados por la empresa en cuanto a adaptabilidad al diseño de la 

estructura, eficacia en el tiempo de productividad, sin que esto conlleve a nuevos peligros 

durante el armado. 

 
 

3. Definición de medidas de intervención complementarias: 

 

 
Para garantizar la efectividad del control de ingeniería implementado, se definieron las 

siguientes medidas de intervención complementarias: 

 Documentación y socialización de estándar de armado y desmonte de andamio 

estructural “Palomeras”

 Documentación y socialización de estándar de trabajo seguro para armado de 

estructura (encofrado y desencofrado)

 Implementación de inspección pre operacional de andamio estructural

 
 Implementación de observaciones de comportamiento

 
 Formación oportuna en trabajo en alturas nivel avanzado o reentrenamiento de 

trabajadores

 Reporte de actos y condiciones sub-estándares diarias por parte de trabajadores e 

inspectores de seguridad y salud en el trabajo

4. Divulgación y seguimiento 

La divulgación de los estándares de trabajo seguro de armado de andamios y de armado 

de estructuras, las lecciones aprendidas de los accidentes, los planes de acción 

derivados de las inspecciones, observaciones de comportamiento y reportes de actos y 

PREMIO LIDERES EN PREVENCIÓN 
ACF SAS 

2022 



INDICE DE FRECUENCIA ACF SAS 

6,00 
5,33 

4,00 3,00 

1,74 

2,00 
0,00 

0,00 

2018 2019 2020 2021 

 
 

condiciones sub estándar se realizaron con la asesoría y acompañamiento de la ARL 

Colmena Seguros. 

Así mismo se trabajó en el fortalecimiento de competencias de los trabajadores por medio 

del plan de capacitación y entrenamiento definido y el desarrollo de charlas de seguridad 

diarias donde se incluyen temas relacionados con el comportamiento seguro, trabajo en 

alturas, elementos de protección personal, cumplimiento de estándares de trabajo, entre 

otros. 

 
 

4. RESULTADOS 

Como resultados de este proyecto podemos resaltar lo siguiente: 

 
 

 Reducción de la accidentalidad: 

En el análisis de accidentalidad de los últimos 4 años (2018, 2019, 2020, 2021) se puede 

evidenciar la disminución de la accidentalidad general en cuanto a los indicadores de 

frecuencia y severidad, tanto para ACF SAS como su contratista de estructura lo que 

permite concluir el impacto positivo de la medida de intervención implementada y el 

cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del proyecto. 

 
Tabla 1. Índice de frecuencia ACF SAS 

 

 

Fuente: Caracterización y análisis de accidentalidad empresa 
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Tabla 2. Índice de frecuencia empresa contratista 
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DEFINICION DEL 
INDICADOR DE 
FRECUENCIA 

 
INTERPRETACION 

 
MÉTODO DE CÁLCULO 

 
Número de veces 
que ocurre un accidente 
de trabajo en el período 

 
Por cada cien (100) trabajadores 
que laboraron en el período, se 
presentaron X accidentes de trabajo 

Número de accidentes de 
trabajo que se presentaron en 
el período / Número de 
trabajadores en el mismo 
período) * 100 

 

Tabla 3. Índice de severidad ACF SAS 
 

Fuente: Caracterización y análisis de accidentalidad empresa 
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Tabla 4. Índice de severidad empresa contratista 
 

 
 

DEFINICION DEL INDICADOR 
DE SEVERIDAD 

INTERPRETACION MÉTODO DE CÁLCULO 

 
Número de días 
perdidos por accidentes de 
trabajo en el período 

Por cada cien (100) 
trabajadores que 
laboraron en el período, 
se perdieron X días por 
accidente de trabajo 

Número de días de incapacidad 
por accidente de trabajo en el 
período + número de días 
cargados en el período /Número 
de trabajadores en el período X 
100 

 
 

 Reducción de accidentes por caída de alturas 
 

En la distribución de accidentes por mecanismo de ocurrencia, se puede observar que a 

partir del año 2019 no se ha presentado ningún accidente de trabajo por caída de alturas, 

lo que corresponde a la disminución del 100% de los accidentes con esta característica 

comparado con el año 2018. 
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Tabla 5. Distribución de accidentalidad por mecanismo de ocurrencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caída de Caída de Caída de Pisada, Cuerpo Esfuerzos Otras formas 
Persona (al Persona Objeto Choques o extraño en excesivos o de accidente 
mismo nivel) (alturas)  Golpes Ojos falsos no 

     movimientos clasificados 

 
Fuente: Caracterización y análisis de accidentalidad empresa 

 

 

 Reducción del ausentismo por accidentes de trabajo 
 

También se puede evidenciar el impacto que ha tenido el control de ingeniería del andamio 

estructural y las medidas de intervención complementarias definidas, en la reducción de 

ausentismo por accidentes de trabajo como se muestra en el siguiente grafico los días de 

incapacidad temporal por año. 

Tabla 6. Dias perdidos por accidentes de trabajo 
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 Impacto en la sensibilización del personal y cultura de seguridad: 
 

Con el apoyo del equipo SST y asesores de la ARL Colmena seguros se han sugerido 

conductas y hábitos para la realización segura de las actividades a través de las charlas 

diarias, capacitaciones y entrenamientos suministrados, no cabe duda que actualmente 

contamos con trabajadores que se integran fácilmente a las propuestas y actividades del SG- 

SST, lo que confirma que estamos cada vez más cerca de alcanzar una cultura de seguridad 

deseada. 

El personal reconoce el esfuerzo realizado por la Gerencia, al proporcionar los recursos para 

el desarrollo del control de ingeniería propuesto para los andamios estructurales “palomeras”; 

es por eso que demuestran el compromiso y el interés en el cumplimiento de las normas de 

seguridad. 

Se ha logrado impactar en la conciencia y el sentido de pertenencia del personal frente al 

autocuidado, ya que durante las auditorias se ha detectado el compromiso y la participación 

en los diferentes temas, así mismo pueden reconocer y analizar los peligros de la tarea y 

adoptar por si mismos acciones preventivas. 

Es evidente que se ha fortalecido la comunicación y se percibe un equipo de obras más 

integrado a las estrategias de seguridad que definen. 

El nombre del proyecto “Construyendo Seguridad” fue pensado como un ideal que abarca el 

control de peligros y riesgos general en las obras, empezando por la implementación de 

controles de ingeniería como el del andamio estructural, que sin ninguna duda hoy nos 

permite evidenciar resultados positivos. 

 

 
5. CONCLUSIONES 

 

 
Una vez realizado el contexto general del presente proyecto y haber conocido los 

resultados de su implementación, se cuenta con la información necesaria y suficiente que 

permite llegar a la siguiente conclusión: 
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Por medio de la identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos, el análisis de 

las actividades críticas se pudo identificar las condiciones y actos inseguros relacionados en 

el proceso de estructura, especialmente en la actividad de encofrado y desencofrado. A 

partir de esta identificación, la ocurrencia de dos accidentes de trabajo graves por caída de 

alturas, el alto nivel de accidentalidad durante el año 2018, el incremento de actividades de 

alto riesgo en las obras y cumplimiento legal inherente a la operación del sector de la 

construcción, la Gerencia asume el compromiso con la gestión de peligros y se establecen 

acciones preventivas y correctivas en donde se define como prioritario el control de 

ingeniería en los andamios estructurales. 

Es así como se logra el planteamiento de una estrategia de prevención la cual recibe el 

nombre “Construyendo Seguridad” que se desarrolla bajo los lineamientos del programa 

construcción libre de riesgos de la ARL Colmena Seguros; si bien el proyecto abarca toda la 

gestión de peligros en la obra, para efecto del presente documento se realiza el enfoque en 

el control de ingeniera implementado en los andamios estructurales, el cual actualmente nos 

arroja resultados positivos frente a la frecuencia y severidad de los accidentes de trabajo 

propios y de las empresas contratistas. 

Se debe resaltar la integración del personal en la gestión adelantada por la empresa, han 

sido receptivos y dados a la implementación de nuevos hábitos y conductas dentro de las 

actividades que se realizan. 

El desarrollo y mantenimiento del proyecto ha requerido una apuesta económica importante 

la cual se encuentra actualmente definida en el presupuesto de la empresa, actualmente se 

trata de un estándar de obligatorio cumplimiento en cada una de las obras donde participa 

ACF SAS. 

La medidas de intervención complementarias han sido un factor determinante en la reducción 

de comportamientos inseguros, en el cierre oportuno de acciones y en el desarrollo de 

competencias del personal que realiza trabajo en alturas. 
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Para ACF SAS está claro que las relaciones a largo plazo incluyen la gestión de los peligros, 

por esto, las empresas contratistas se encuentran 100% integradas a la estrategia de 

seguridad idealizada y el impacto se refleja directamente en estas. 

 

 
6. GLOSARIO 

 

 
ACCIDENTE DE TRABAJO: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con 

ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación 

funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte. 

 

 
ACCION CORRECTIVA: Acción para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente 

y prevenir que vuelva a ocurrir 

 

 
ANALISIS DE RIESGOS: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para 

determinar el nivel del riesgo 

 

 
ANDAMIO ESTRUCTURAL “PALOMERAS”: Estructuras provisionales utilizadas para el 

desplazamiento de personal, armado y desencofrado de fachadas cuando el proceso 

constructivo es industrializado 

 

 
CONTROLES DE INGENIERIA: Aislar a las personas del peligro; implementar medidas de 

protección colectiva (por ejemplo, aislamiento, protección de máquinas, sistemas de 

ventilación); abordar la manipulación mecánica; reducir el ruido; proteger a las personas 

contra caídas de altura mediante el uso de barreras de seguridad; reorganizar el trabajo para 

evitar que las personas trabajen solas, con horas de trabajo o cargas de trabajo no 

saludables o para prevenir la victimización. 
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COMPETENCIA: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar 

los resultados previstos 

 

 
CONTRATISTA: Organización externa que proporciona servicios a la organización de 

acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados. 

 

 
EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan resultados 

planificados 

 

 
GESTION DEL RIESGO: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organización con 

relación al riesgo 

 

 
IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus 

características. 

 

 
MEDIDAS DE INTERVENCIÓN: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la 

ocurrencia de incidentes. 

 

 
PELIGRO: Fuente, situación o acto con potencial de daño en términos de enfermedad o 

lesión a las personas, o una combinación de estos 

 

 
PROCEDIMIENTO: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso 
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TRABAJO EN ALTURAS: Para efectos de la aplicación de la resolución 1409 DE 2012, se 

entenderá su obligatoriedad en todo trabajo en el que exista el riesgo de caer a 1,50 m o más 

sobre un nivel inferior. 

Según la resolución 4272 de 2021 es trabajo en alturas toda actividad que realiza un 

trabajador que ocasione la suspensión y/o desplazamiento, en el que se vea expuesto a un 

riesgo de caída, mayor a 2.0 metros, con relación del plano de los pies del trabajador al plano 

horizontal inferior más cercano a él. 

 

 
TAREA DE ALTO RIESGO: Las tareas de alto riesgo son todas las actividades que por su 

naturaleza o lugar donde se realiza, implica la exposición o intensidad mayor a las 

normalmente presentes en la actividad rutinaria las cuales pueden causar accidentes 

laborales severos y en muchas ocasiones, mortales. 

 

 
7. ANEXOS 

 Registros fotográficos del control de ingeniería implementado (Ver anexo 1) 
 

ANTES DESPUES 
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 Diseño de estándares de seguridad (Ver anexo 2) 
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 Registros de socialización de estándares de trabajo (Ver anexo 3) 
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 Inspección pre operacional de andamios estructurales “palomeras” 
 

(Ver anexo 4) 
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 Reporte de actos y condiciones inseguras (Ver anexo 5) 
 

PREMIO LIDERES EN PREVENCIÓN 
ACF SAS 

2022 



 
 

 Observaciones de comportamiento (Ver anexo 6) 
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