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Para controlar la transmisión de la enfermedad por Covid-19 todos los empleadores y 
trabajadores en Colombia deben atender y cumplir las acciones de prevención de 
(Bioseguridad) que han sido definidas por las autoridades sanitaras mediante las 
Resoluciones 666 y 737 de 2020. 
 
Lograr que estas medidas de prevención y control cumplan con su objetivo de garantizar 
la continuidad de los negocios y proteger a los trabajadores de la exposición y el contagio 
por este virus, es un gran reto.  Por eso, aquí te contamos cuáles son las acciones 
preventivas clave para empleadores y trabajadores (Independiente de su forma de 
contratación) y cómo pueden ser aplicadas. 
 
Para el desarrollo de este protocolo es necesario tener en cuenta que el documento debe 
contener los siguientes aspectos: 
 

• Medidas locativas 
• Adecuación 
• Mantenimiento y desinfección 
• Herramientas de trabajo y elementos de dotación 
• Elementos de protección personal 
• Manipulación de insumos y productos 
• Manipulación de Residuos 
• Capital humano 
• Interacción dentro de las instalaciones 
• Interacción en tiempos de alimentación 
• Alternativas de organización laboral 

1 Recomendaciones generales para la prevención del 
COVID-19 
 

RESOLUCIÓN 737 DE 2020 



 

• Interacción con terceros 
• Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo 
• Plan de comunicaciones 
• Prevención y manejo de situaciones de riesgo de contagio 
• Prevención de contagio 
• Base de datos 
• Monitoreo del estado de salud del personal 

 
                               
 
                               ¡Te invitamos a que te informes e implementes estas medidas!  

                                 Tu participación y compromiso son muy importantes para todos.  
 
 
 
 
 
 
 

 
Las medidas generales de bioseguridad están indicadas en la Resolución 666 de 
2020, que adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el 
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19 para todas las actividades 
económicas, sociales y sectores de la administración pública. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Medidas generales de bioseguridad 
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Lavado de manos adecuado y frecuente  
 

 

 
 

Recomendaciones para el uso de tapabocas 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 



 

2.1 Actividades empresariales y de apoyo objetivo del presente protocolo 

 
• CIIU 951: Mantenimiento y la reparación de computadores y de equipos de 

comunicaciones 
 

• CIIU 9524:  Reparación de muebles y accesorios para el hogar 
 

• CIIU 9601: Lavado y limpieza, incluida la limpieza en seco, de productos textiles y 
de piel 
 

• De acuerdo con la Resolución 666 de 2020 por la cual se adopta el manual de 
bioseguridad para los sectores diferentes al de la salud, se describen las acciones 
adicionales conducentes a la prevención y a la mitigación del contagio del COVID-
19 de la actividad empresarial y de apoyo. 
 

• Promover el uso del aplicativo CoronAPP-Colombia en todo el personal. 
 

 
 
 
 
 

 
3.1 Medidas locativas 

 
• Establecer puntos para lavado de manos, higienización e hidratación para uso de los 

trabajadores. 
 

• Para la realización de trabajos en edificios e instalaciones, se deberá aislar la zona 
donde se lleve a cabo el servicio contratado con elementos de seguridad 
correspondientes, para evitar que personas ajenas crucen el área de trabajo. 
 

• Los locales que desarrollen actividades relacionadas con lavado y limpieza de 
productos textiles y de piel deben adecuar sus instalaciones para que los 
trabajadores estén en las condiciones óptimas de bioseguridad y que los clientes 
que buscan algún servicio puedan acceder sin mayor problema. 
 

• Para las lavanderías por alquiler se debe garantizar el metraje mínimo de 2 metros 
por cliente y establecer espacios ventilados de espera de lavado y secado de la 
ropa. 
 
 

Medidas específicas para las divisiones CIIU 951, 9524 
y 9601 
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• El edificio o instalación donde se presta el servicio debe realizar el procedimiento 
de desinfección recomendado diariamente. 
 

• El personal que presta sus servicios en edificios o instalaciones diferentes a la 
empresa deberá contar con un kit que contenga alcohol glicerinado mínimo al 
60%, toallas desechables, set de tapabocas y guantes protectores, y en los casos 
que se requiera realizar limpieza y desinfección frecuente de utensilios y superficies 
de contacto en sus sitios de trabajo se les deberá dotar de toallas desechables y 
alcohol antiséptico al 70%. 
 

3.2. Herramientas de trabajo y elementos de dotación 
 

• Las herramientas que usen los prestadores de servicios en edificios e instalaciones 
deben ser de uso personal en lo posible. 
 

• El personal que atienda el público deberá lavar sus manos al ingreso a las 
instalaciones, y como mínimo cada hora (pausas activas para desinfección), así 
como después de cualquier contacto eventual con algún elemento de los clientes. 
 

• Los insumos que se vayan a utilizar para la reparación de los equipos y enseres 
deben ser desinfectados previo a su utilización, de acuerdo con el protocolo de 
limpieza establecido por el Ministerio de Salud y Protección Social. 

 
3.3. Elementos de protección personal 
 

• La administración del establecimiento debe proveer un kit de desinfección y 
protección para sus empleados el cual contará con guantes desechables, alcohol 
glicerinado mínimo al 60%, tapabocas. 
 

• El personal que realiza labores de aseo, jardinería, paisajismo, reparación o 
similares deberá contar con tapabocas, guantes y lentes y demás elementos de 
protección que hayan sido definidos por la identificación de peligros, evaluación y 
valoración de los riesgos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 

 
3.4. Manipulación de insumos y productos 
 

• Solo una persona deberá manipular los insumos y productos requeridos para la 
prestación de los servicios a edificios e instalaciones. 
 

• Luego de realizar el mantenimiento, la persona debe ser responsable de una 
limpieza y desinfección del elemento que fue objeto de manutención. 



 

 
3.5. Manipulación de Residuos 
 

• Los prestadores de servicios de limpieza y apoyo en edificios e instalaciones 
deberán disponer todos los días sin excepción los residuos que resulten de la labor 
realizada. La disposición de estos debe atender los protocolos establecidos por el 
Ministerio de Salud y Protección Social de acuerdo con el tipo de residuo. 

 
3.6. Capital humano 
 

• Cumplir en todo momento el distanciamiento social recomendado por las 
autoridades competentes, de dos (2) metros de distancia entre todos los 
trabajadores. 
 

• El uso de elementos de protección personal como tapabocas, gafas o demás debe 
ser obligatorio durante el tiempo en que el prestador de servicio se encuentre en 
el edificio, instalación o empresa. 
 

• Para evitar aglomeraciones en las zonas de alimentación, se deberán establecer 
turnos u horarios flexibles para garantizar el distanciamiento físico. 
 

• Las administraciones de cada locación, ya sea edificio, instalación abierta o 
empresa, deberán organizar un calendario en donde establezcan los turnos para 
la realización de las diferentes labores, reduciendo la concurrencia de trabajadores 
en los mismos espacios. 
 

• Los productos que se entregan deben estar en bolsas plásticas debidamente 
cerradas, la persona encargada de abrirlas debe contar con todos los elementos 
de protección personal y los productos deben ser lavados inmediatamente se 
sacan de sus respectivas bolsas. 
 

• Cuando los pedidos son entregados a un domiciliario, deben ir cerrados en bolsas 
plásticas debidamente cerradas. El domiciliario debe contar con todos los 
elementos de protección en el momento de recibir los paquetes, durante su 
movilización y la entrega de estos. 
 

• Se deberá priorizar los medios de pago virtuales para limitar la interacción con los 
clientes y el uso de dinero en efectivo 
 

• Se recomienda que los horarios de todas las personas que prestan servicios sean 
distintos para evitar aglomeración y garantizar el distanciamiento físico (2 metros 
entre persona y persona). 
 



 

• La administración del edificio, instalaciones o empresas donde se presenten los 
servicios debe disponer de un lugar para que los prestadores de servicios puedan 
pasar su tiempo de alimentación con las medidas correspondientes de limpieza, 
garantizando el espacio recomendado de dos metros entre personas. 
 

3.7. Plan de comunicaciones 
 

• Compartir con los clientes el protocolo específico, ajustado al servicio y a las 
condiciones de cada instalación o edificio, para que estén preparados y sepan cómo 
proceder. 
 

• Fijar en un lugar visible las medidas que la empresa está tomando para cuidar la 
salud de sus empleados. 
 

• Suministrar información al personal sobre el uso adecuado de los implementos de 
protección como, por ejemplo, tapabocas, para que se utilicen de forma segura. 
 

• En las zonas comunes se pondrán carteles informativos explicando cómo hay que 
lavarse las manos, como toser, poner y quitarse guantes y mascarillas, así como 
todos los procedimientos de higiene necesarios aconsejados por el Ministerio de 
Salud y Protección Social. 
 

• Se entregará a cada trabajador un certificado individual que acredite la necesidad 
de desplazamiento personal por motivos laborales, en relación con el estado de 
alarma. 

 
3.8. Prevención y manejo de situaciones de riesgo de contagio 
 

• Se recomienda llevar un registro de personas que realizaron el servicio a los 
clientes con dirección y teléfono que sirva como referencia para las autoridades 
sanitarias en caso de que algún trabajador salga positivo para COVID-19 y se 
puedan rastrear los contactos. 
 

• La administración de los edificios, instalaciones o empresas debe realizar el registro 
de entrada y salida de todas las personas que prestan algún servicio en 
sus locaciones. 

 
3.9. Base de datos 
 

• Se recomienda elaborar una base de datos de clientes y lugares en los que se 
prestan los servicios, con el fin de realizar un seguimiento minucioso en caso de 
contagio, para reportar a los sistemas de salud y que se haga el correcto proceso 
para ubicar y detener la cadena de contagio. 



 

• La base de datos que tengan las administradoras de los edificios o instalaciones 
debe servir para llevar un seguimiento claro en caso de que alguien presente 
síntomas y así compartirla con las autoridades pertinentes para tomar las medidas 
de precaución necesarias. 

3.10. Monitoreo del estado de salud del personal 
 
• Monitorear diariamente síntomas y condiciones de salud, incluyendo la toma de 

temperatura. 
 

• Reportar diariamente a su empleador y a la administración del edificio, empresa o 
instalación, sobre cualquier síntoma que tenga y consideré pueda ser un factor de 
riesgo 
 

• La administración del edificio, instalación o empresa debe reportar ante los 
prestadores si alguna persona que trabaje en el edificio presentó síntomas de 
enfermedad. 




