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Para controlar la transmisión de la enfermedad por Covid-19 todos los empleadores y 
trabajadores en Colombia deben atender y cumplir las acciones de prevención de 
(Bioseguridad) que han sido definidas por las autoridades sanitaras mediante las 
Resoluciones 666 y 740 de 2020. 
 
Lograr que estas medidas de prevención y control cumplan con su objetivo de garantizar 
la continuidad de los negocios y proteger a los trabajadores de la exposición y el contagio 
por este virus, es un gran reto.  Por eso, aquí te contamos cuáles son las acciones 
preventivas clave para empleadores y trabajadores (Independiente de su forma de 
contratación) y cómo pueden ser aplicadas. 
 
A través de la Resolución 740 de 2020 el Ministerio de Salud y Protección Social define las 
directrices Protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de la 
enfermedad COVID-19 en el Sector médico veterinario.  
 
El Ministerio de Salud y Protección Social definió para el entendimiento y la 
estandarización de la aplicación del Protocolo, los estándares de cumplimiento sobre 
bioseguridad de acuerdo a los siguientes requisitos: 
 
1. Objetivo 
2. Medidas generales de bioseguridad 
3. Medidas adicionales para el sector médico veterinario 
3.1 Medidas para los consultorios, clínicas y hospitales veterinarios de pequeños animales 
3.2 Medidas para los médicos veterinarios, médicos veterinarios zootecnistas, equipo 
auxiliar y demás trabajadores de consultorios, clínicas u hospitales veterinarios 
3.3 Medidas para los propietarios o tenedores de animales 
3.4 Medidas par ala atención de urgencias fuera de un consultorio, clínica u hospital 
veterinario 
3.5 Estrategia de comunicación e información 

1 Recomendaciones generales para la prevención del 
COVID-19 
 

RESOLUCIÓN 740 DE 2020 



 

Objetivo:  
 
Orientar, en el marco de la pandemia por el nuevo Coronavirus COVID-19, las medidas 
generales de bioseguridad que debe adoptar el sector médico veterinario, con el fin de 
disminuir el riesgo de transmisión del virus de humano a humano durante el desarrollo de 
todas sus actividades, en consultorios, clínicas y hospitales veterinarios, así como en la 
atención de urgencias veterinarias, en los casos de atención domiciliaria. 
 
                                 
 
                               ¡Te invitamos a que te informes e implementes estas medidas!  

                                 Tu participación y compromiso son muy importantes para todos.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Las medidas generales de bioseguridad están indicadas en la Resolución 666 de 
2020, que adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el 
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19 para todas las actividades 
económicas, sociales y sectores de la administración pública. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Medidas generales de bioseguridad 
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Lavado de manos adecuado y frecuente  
 

 

 
 

Recomendaciones para el uso de tapabocas 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
Las explotaciones pecuarias deben continuar con las medidas de protección y bioseguridad 
en sus predios, así como implementar las siguientes: 
 
3.1 Medidas para los consultorios, clínicas y hospitales veterinarios de 
pequeños animales 
 

• Deben promover la vacunación antirrábica de caninos y felinos y reportar 
mensualmente a la secretaría de salud municipal o la entidad que haga sus veces, el 
número de vacunados. 
 

• Deben elaborar un plan con las medidas que se deben tomar, en el evento que 
ingrese al establecimiento una persona con síntomas respiratorios, o si se enferma 
una mascota con antecedentes de exposición a una persona con COVID-19 
presunto o confirmado 
 

• Deben informar a los clientes y usuarios del establecimiento veterinario que se 
permitirá un solo acompañante por animal. 
 

• Deben mantener la notificación de los eventos de interés en salud pública y 
sanidad animal de los programas oficiales tomando y enviando las muestras a los 
laboratorios de referencia nacional o local. 
 

• Deben limpiar y desinfectar los mesones, equipos y superficies que estuvieron en 
contacto con un animal luego de terminada su consulta y antes de ingresar el 
siguiente animal 
 

• Deben disponer en cada consultorio de una caneca con tapa y bolsa roja para que 
los elementos de protección personal sean dispuestos allí, en bolsa independiente 
de residuos anatomopatológicos. 
 

• Deben solicitar a los propietarios de animales que los lleven en guacales que sean 
de material de fácil desinfección y eviten llevar al establecimiento veterinario 
artículos no esenciales para evitar riesgos innecesarios. 
 

• Deben garantizar el distanciamiento físico y social dentro del establecimiento 
veterinario, previendo dos metros entre personas. 

 
Medidas adicionales para el sector médico veterinario 
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• Deben limpiar y desinfectar antes, durante y al finalizar el día, las manijas de las 
puertas, los mostradores de recepción y cualquier otra superficie que entre en 
contacto con los clientes o usuarios. 
 

• Deben retirar todos los artículos en la sala de espera que puedan generar riesgo 
de transmisión, por ejemplo, revistas, juguetes para niños, folletos, cafeteras. 
 

• Los consultorios, clínicas y hospitales veterinarios deben estar separados 
físicamente de las viviendas. 
 

• No se deben atender animales, ni realizar procedimientos médico-quirúrgicos en 
las viviendas de los médicos veterinarios. 
 

• Deben monitorear a diario el estado de salud de los profesionales y equipo auxiliar 
para identificar de forma temprana personas con cuadro respiratorio compatible 
con COVID-19, para que estos se queden en casa y hacer seguimiento diario de su 
estado de salud. 

 
3.2 Medidas para los médicos veterinarios, médicos veterinarios zootecnistas, 
equipo auxiliar y demás trabajadores de consultorios, clínicas u hospitales 
veterinarios 
 

• Los mayores de 60 años, mujeres en estado de embarazo o quienes presenten 
preexistencias de salud como diabetes, hipertensión, enfermedades 
inmunosupresoras, enfermedad renal crónica, lupus, cáncer, enfermedades 
cardiovasculares, quienes presentan o tienen cuadro respiratorio deben quedarse 
resguardados en casa. 
 

• Antes de salir y llegar a casa y al llegar y salir del consultorio, clínica u hospital 
veterinario deben lavarse las manos con agua y jabón, siguiendo las 
recomendaciones de lavado de manos. 
 

• Deben verificar que el dueño del animal deje todos los artículos no esenciales en 
casa o en el vehículo. 
 

• Cuando presenten un cuadro respiratorio o sea diagnosticado con COVID-19 
deben quedarse en casa. 
 

• El médico veterinario o médico veterinario zootecnista una vez finalizada la 
atención de cada animal deberá lavarse las manos, cambiar y botar los guantes y 
blusa desechable. 
 
 



 

• Deberán exigir que el animal este acompañado por una sola persona, que lleve su 
correa en todo momento, y de ser necesario que lleve bozal. 
 

• Deberán limpiar y desinfectar los mesones, antes y después de cada consulta. 
 

• Deben cambiar su ropa de calle a ropa de trabajo y llevar en una bolsa plástica su 
ropa de trabajo, la cual deben cerrar bien, y al llegar a casa evitar sacudirla y 
lavarla. Igualmente, deben antes de ingresar a la casa limpiar y desinfectar el 
calzado, y dejarlo a la entrada o de ser posible afuera. 
 

3.3 Medidas para los propietarios o tenedores de animales 
 

• Deben solicitar previamente la cita para la consulta veterinaria de su animal por 
teléfono o el medio electrónico que el consultorio, clínica u hospital tenga 
dispuesto. 
 

• Si el animal se enferma en casa, llame al médico veterinario y siga sus instrucciones 
 

• Quien lleve el animal a la consulta veterinaria debe usar tapabocas 
 

• Por ningún motivo se retire el tapabocas mientras le informa al profesional los 
síntomas y el motivo de la consulta. 
 

• Al entregar el animal al médico veterinario para la valoración, lávese las manos con 
agua y jabón y antes de retirarse del establecimiento veterinario, vuelva a lavarse 
las manos con agua y jabón 
 

• Al llegar a la casa limpie las patas de su animal con agua y jabón, séquelo con un 
paño húmedo; si lleva guacal, correa o bozal, desinféctelos con alcohol antes de 
ingresarlos a la vivienda y déjelos en espacios ventilados. 
 

• Deben llevar el animal en vehículo particular o caminando, en caso de utilizar un 
taxi deben adoptar las medidas de bioseguridad. 

 
3.4 Medidas para la atención de urgencias fuera de un consultorio, clínica u 
hospital veterinario 
 

• Los desplazamientos deberán realizarse en vehículo del consultorio, clínica, hospital 
veterinario o del profesional de las ciencias médico-veterinarias. 
 

• El propietario deberá limpiar y peinar el animal, en caso de que deba ser valorado 
por el médico veterinario en casa del propietario. 
 



 

• La atención y la valoración del animal debe hacerse en sitio ventilado. 
 

• Si el animal debe ser hospitalizado, deberá ser llevado en un guacal al 
establecimiento veterinario y durante el trayecto deberá mantenerse el 
distanciamiento con el médico veterinario y solo podrá ir un acompañante por 
animal. 

3.5 Estrategia de comunicación e información 
 
Los establecimientos veterinarios deben informar por medios electrónicos, redes sociales 
y otros medios de comunicación, los horarios de atención, las condiciones de 
bioseguridad y las condiciones de protección y bienestar animal, con el propósito de evitar 
aglomeración de personas, riñas entre animales, entre otras situaciones que pongan en 
riesgo la población, los animales y los profesionales de las ciencias médico-veterinarias. 




