Guia recomendaciones generales
protocolo de bioseguridad

Mantenimiento y reparacion de computadores y
de equipos de comunicaciones; reparacion de
muebles y accesorios para el hogar, y lavado y
limpieza, incluida la limpieza en seco de
productos textiles y de piel

(solo para domicilios); divisiones descritas con la
Clasificacién Internacional Uniforme: CIUU 951, 9524 y
9601, respectivamente.
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GUIA DE ENTENDIMIENTO CON RECOMENDACIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO SECTOR MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE COMPUTADORES Y DE EQUIPOS DE
COMUNICACIONES; REPARACION DE MUEBLES Y ACCESORIOS PARA
EL HOGAR, Y LAVADO Y LIMPIEZA, INCLUIDA LA LIMPIEZA EN SECO
DE PRODUCTOS TEXTILES Y DE PIEL (SOLO PARA DOMICILIOS),
DIVISIONES DESCRITAS CON LA CLASIFICACION INTERNACIONAL
INDUSTRIAL UNIFORME: CIIU 951, 9524 Y 9601, RESPECTIVAMENTE

RESOLUCION 737 DE 2020

Recomendaciones generales para la prevencion del
COVID-19

Para controlar la transmisién de la enfermedad por Covid-19 todos los empleadores y
trabajadores en Colombia deben atender y cumplir las acciones de prevencion de
(Bioseguridad) que han sido definidas por las autoridades sanitaras mediante las
Resoluciones 666 y 737 de 2020.

Lograr que estas medidas de prevencion y control cumplan con su objetivo de garantizar
la continuidad de los negocios y proteger a los trabajadores de la exposicion y el contagio
por este virus, es un gran reto. Por eso, aqui te contamos cudles son las acciones
preventivas clave para empleadores y trabajadores (Independiente de su forma de
contratacion) y como pueden ser aplicadas.

Para el desarrollo de este protocolo es necesario tener en cuenta que el documento debe
contener los siguientes aspectos:

Medidas locativas

Adecuacion

Mantenimiento y desinfeccion
Herramientas de trabajo y elementos de dotacion
Elementos de proteccion personal
Manipulacién de insumos y productos
Manipulacion de Residuos

Capital humano

Interaccion dentro de las instalaciones
Interaccion en tiempos de alimentacion
Alternativas de organizacion laboral
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Interaccidn con terceros

Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo

Plan de comunicaciones

Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio
Prevencion de contagio

Base de datos

Monitoreo del estado de salud del personal

sflzrb))) iTe invitamos a que te informes e implementes estas medidas!
'i Tu participacion y compromiso son muy importantes para todos.

2 Medidas generales de bioseguridad

Las medidas generales de bioseguridad estan indicadas en la Resolucion 666 de
2020, que adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19 para todas las actividades
economicas, sociales y sectores de la administracion publica.

1 Lavado de manos y técnica de lavado.

2 Distanciamiento fisico.

3. Elementos de Proteccion Personal (EPP) para prevencion del COVID-19.
4 Manejo de tapabocas.

5. Limpieza y desinfeccion.

6 Manejo de residuos.

7. Manipulacion de insumos y productos.

UNA EMPRESA DE
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Lavado de manos adecuado y frecuente

Aplicar suficiente jabén

Frotar las palmas de las

para cubrir todas las
manos entre si

Frotar &
una man
Mano of

Frotar la palma de la mano
hacontrae dela

Secar las manos con
una toalla de un solo uso.

jAhora las manos
son seguras!

u Utilizar la toalla para
cerrar el grifo

Recomendaciones para el uso de tapabocas

©

&

&

Antes de ponerte el tapabocas, lavate las manos con a
aguay jabon o con un desinfectante a base de alcohol. -

Inspecciona que el tapabocas no tenga

rasgaduras o agujeros. =T

Orienta hacia arriba la parte superior donde se
—
encuentra la banda de metal. —
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(©  oOrientahacia afuera el lado de color del tapabocas.

Coloca el tapabocas sobre la cara cubriendo nariz, boca y
@ menton, ajustando las cintas elasticas detras de las

orejas y halando hada abajo sin dejar espacios vados.

Presiona la tira de metal sobre la nariz.

Q)

Evita tocar el tapabocas mientras lo usas.

Q

Reemplaza el tapabocas cuando esté humedoy
cambialo diariamente.

Después de usarlo, quitatelo por los cauchos sin
tocar el tapabocas manteniendo la mascarilla
alejada de lacaray la ropa, para no tocar las
superficies potencialmente contaminadas.

Desecha el tapabocas en una caneca tapada
inmediatamente después de su usoy lavate las
manos después de botarlo.

eguros S.A.

© © © 0

Nunca se debe reusar ni compartir.
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2.1 Actividades empresariales y de apoyo objetivo del presente protocolo

3

CllU 951: Mantenimiento y la reparacion de computadores y de equipos de
comunicaciones

ClIU 9524: Reparacion de muebles y accesorios para el hogar

CllU 9601: Lavado y limpieza, incluida la limpieza en seco, de productos textiles y
de piel

De acuerdo con la Resolucién 666 de 2020 por la cual se adopta el manual de
bioseguridad para los sectores diferentes al de la salud, se describen las acciones
adicionales conducentes a la prevencion y a la mitigacion del contagio del COVID-
|9 de la actividad empresarial y de apoyo.

Promover el uso del aplicativo CoronAPP-Colombia en todo el personal.

Medidas especificas para las divisiones ClIU 951, 9524
y 9601

3.1 Medidas locativas

Establecer puntos para lavado de manos, higienizacion e hidratacion para uso de los
trabajadores.

Para la realizacidon de trabajos en edificios e instalaciones, se debera aislar la zona
donde se lleve a cabo el servicio contratado con elementos de seguridad
correspondientes, para evitar que personas ajenas crucen el area de trabajo.

Los locales que desarrollen actividades relacionadas con lavado y limpieza de
productos textiles y de piel deben adecuar sus instalaciones para que los
trabajadores estén en las condiciones optimas de bioseguridad y que los clientes
que buscan algun servicio puedan acceder sin mayor problema.

Para las lavanderias por alquiler se debe garantizar el metraje minimo de 2 metros
por cliente y establecer espacios ventilados de espera de lavado y secado de la
ropa.

Colmena
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El edificio o instalacién donde se presta el servicio debe realizar el procedimiento
de desinfeccion recomendado diariamente.

El personal que presta sus servicios en edificios o instalaciones diferentes a la
empresa debera contar con un kit que contenga alcohol glicerinado minimo al
60%, toallas desechables, set de tapabocas y guantes protectores, y en los casos
que se requiera realizar limpieza y desinfeccion frecuente de utensilios y superficies
de contacto en sus sitios de trabajo se les debera dotar de toallas desechables y
alcohol antiséptico al 70%.

3.2. Herramientas de trabajo y elementos de dotacién

Las herramientas que usen los prestadores de servicios en edificios e instalaciones
deben ser de uso personal en lo posible.

El personal que atienda el publico debera lavar sus manos al ingreso a las
instalaciones, y como minimo cada hora (pausas activas para desinfeccion), asi
como después de cualquier contacto eventual con algiin elemento de los clientes.

Los insumos que se vayan a utilizar para la reparacion de los equipos y enseres
deben ser desinfectados previo a su utilizacion, de acuerdo con el protocolo de
limpieza establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

3.3. Elementos de proteccion personal

La administracion del establecimiento debe proveer un kit de desinfeccion y
proteccion para sus empleados el cual contard con guantes desechables, alcohol
glicerinado minimo al 60%, tapabocas.

El personal que realiza labores de aseo, jardineria, paisajismo, reparacion o
similares debera contar con tapabocas, guantes y lentes y demas elementos de
proteccion que hayan sido definidos por la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

guros S.A.

3.4. Manipulacion de insumos y productos

Solo una persona debera manipular los insumos y productos requeridos para la
prestacion de los servicios a edificios e instalaciones.

DE COLOMBIA

Luego de realizar el mantenimiento, la persona debe ser responsable de una
limpieza y desinfeccion del elemento que fue objeto de manutencion.
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3.5. Manipulacion de Residuos

Los prestadores de servicios de limpieza y apoyo en edificios e instalaciones
deberan disponer todos los dias sin excepcion los residuos que resulten de la labor
realizada. La disposicion de estos debe atender los protocolos establecidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social de acuerdo con el tipo de residuo.

3.6. Capital humano

Cumplir en todo momento el distanciamiento social recomendado por las
autoridades competentes, de dos (2) metros de distancia entre todos los
trabajadores.

El uso de elementos de proteccidn personal como tapabocas, gafas o demas debe
ser obligatorio durante el tiempo en que el prestador de servicio se encuentre en
el edificio, instalacion o empresa.

Para evitar aglomeraciones en las zonas de alimentacion, se deberan establecer
turnos u horarios flexibles para garantizar el distanciamiento fisico.

Las administraciones de cada locacion, ya sea edificio, instalacion abierta o
empresa, deberan organizar un calendario en donde establezcan los turnos para
la realizacion de las diferentes labores, reduciendo la concurrencia de trabajadores
en los mismos espacios.

Los productos que se entregan deben estar en bolsas plasticas debidamente
cerradas, la persona encargada de abrirlas debe contar con todos los elementos
de proteccion personal y los productos deben ser lavados inmediatamente se
sacan de sus respectivas bolsas.

guros S.A.

Cuando los pedidos son entregados a un domiciliario, deben ir cerrados en bolsas
plasticas debidamente cerradas. El domiciliario debe contar con todos los
elementos de proteccion en el momento de recibir los paquetes, durante su
movilizacidn y la entrega de estos.

Se debera priorizar los medios de pago virtuales para limitar la interaccion con los
clientes y el uso de dinero en efectivo

DE COLOMBIA

Se recomienda que los horarios de todas las personas que prestan servicios sean
distintos para evitar aglomeracion y garantizar el distanciamiento fisico (2 metros
entre persona y persona).
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La administracion del edificio, instalaciones o empresas donde se presenten los
servicios debe disponer de un lugar para que los prestadores de servicios puedan
pasar su tiempo de alimentacion con las medidas correspondientes de limpieza,
garantizando el espacio recomendado de dos metros entre personas.

3.7. Plan de comunicaciones

Compartir con los clientes el protocolo especifico, ajustado al servicio y a las
condiciones de cada instalacion o edificio, para que estén preparados y sepan como
proceder.

Fijar en un lugar visible las medidas que la empresa esta tomando para cuidar la
salud de sus empleados.

Suministrar informacion al personal sobre el uso adecuado de los implementos de
proteccion como, por ejemplo, tapabocas, para que se utilicen de forma segura.

En las zonas comunes se pondran carteles informativos explicando cémo hay que
lavarse las manos, como toser, poner y quitarse guantes y mascarillas, asi como
todos los procedimientos de higiene necesarios aconsejados por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Se entregara a cada trabajador un certificado individual que acredite la necesidad
de desplazamiento personal por motivos laborales, en relacién con el estado de
alarma.

3.8. Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio

Se recomienda llevar un registro de personas que realizaron el servicio a los
clientes con direccion y teléfono que sirva como referencia para las autoridades
sanitarias en caso de que algun trabajador salga positivo para COVID-19 y se
puedan rastrear los contactos.

guros S.A.

La administracion de los edificios, instalaciones o empresas debe realizar el registro
de entrada y salida de todas las personas que prestan algin servicio en
sus locaciones.

3.9. Base de datos

DE COLOMBIA

Se recomienda elaborar una base de datos de clientes y lugares en los que se
prestan los servicios, con el fin de realizar un seguimiento minucioso en caso de
contagio, para reportar a los sistemas de salud y que se haga el correcto proceso
para ubicar y detener la cadena de contagio.
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La base de datos que tengan las administradoras de los edificios o instalaciones
debe servir para llevar un seguimiento claro en caso de que alguien presente
sintomas y asi compartirla con las autoridades pertinentes para tomar las medidas
de precaucion necesarias.

3.10. Monitoreo del estado de salud del personal

Monitorear diariamente sintomas y condiciones de salud, incluyendo la toma de
temperatura.

Reportar diariamente a su empleador y a la administracion del edificio, empresa o
instalacion, sobre cualquier sintoma que tenga y consideré pueda ser un factor de
riesgo

La administracion del edificio, instalacion o empresa debe reportar ante los
prestadores si alguna persona que trabaje en el edificio presentd sintomas de
enfermedad.

guros S.A.
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